GUIDE

Valg af nyt CRM-system

Et CRM-system er et vaerktej, der samler alle aktiviteter og al kommunikation mellem virksom-
heden og kunder/samarbejdspartnere. Den grundlzeggende filosofi om “Customer Relationship
Management” (CRM) er at opbygge bedre kundeforhold - og hovedformalet med et CRM-system
er at tilbyde de veerktejer, som virksomheden har brug for for at opna det. Desuden vil det rigtige
CRM-system kunne effektivisere flere af virksomhedens interne opgaver. Start med at tage stilling
til punkterne pa denne liste for at fa mest muligt ud af dit nye system

Vurdér hvad du vil opna med det nye CRM-system

Start altid med at kortlaeegge de udfordringer, du forseger at lese. Keemper du for eksempel med at na sal-
gsmalene? Er der for f& nye kunder - eller oplever du, at tidligere gode kunder falder fra? Er det besveerligt
at felge op pé leads?

Nar du har kortlagt de vigtigste udfordringer, ber du se naermere péa de rutiner, der pavirker disse
udfordringer i dag. Baseret p& ovenstaende kan det vaere smart at se pé jeres rutiner vedr. det ferste
kundemede, tilbud, forhandling og opfelgning. Desuden ber du sperge dig selv om felgende:

« Erderdele af disse processer, der tager for lang tid, er vanskelige at gennemfere eller har
forarsaget utilfredshed blandt kunder?Tag altid udgangspunkt i, hvilke udfordringer dit HR-
system skal lese. En softwarelesning er kun et middel til at n4 et samlet mal og ikke et mal i
sig selv.

- Hvad adskiller en salgsproces med potentielle kunder fra en salgsproces med eksisterende
kunder?

« Hvoriprocessen ma du foretage eendringer for at n& virksomhedens mal?

Alle svarene skaber grundlaget for at kunne besvare hovedspergsmalet: Hvordan kan et CRM-system
hjeelpe mig med virksomhedens udfordringer?

Definér krav til teknologi, interface og support

Alle virksomheder, der implementerer et nyt system, skal taenke p4, hvilke systemer de bruger i dag. Skal
det nye system helt eller delvis erstatte de gamle systemer - eller vaere en tilfejelse? Det eriseer vigtigt at
vurdere, om de forskellige systemer skal og ber kunne tale sammen.
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