Amesto Solutions kundecase

Frellsen

"E-faktureringslgsningen i Visma
Business sparer os for en mindre
formue pa 8-9 kroner pr. faktura
til det offentlige.”

- Henrik Frellsen, adm. direktor

Fra gefuhl til viden.

Ledelsen hos Frellsen er gaet fra gammeldags
gefiihl til at ha’ handfast viden via Visma Business.
Virksomheden handterer arligt ca. 50.000 fglgesedler
elektronisk, og det sparer bade tid og gger servicen
over for kunderne. Fglgesedlerne bruges nemlig
som faktureringsgrundlag og som opslagsvark, hvis
kunder ringer og spgrger om detaljer ved en levering
osV.

En hurtig udregning pad lommeregneren og adm. direktgr
Henrik Frellsen kan fortalle, at der drikkes 1 milliard
kopper Frellsen-kaffe rundt omkring pa de danske
arbejdspladser. De fleste ved, hvor vigtige kaffepauserne
er, sa det er nemt at forestille sig hvilket kaos, der ville
blive, hvis kaffeautomaterne pludselig gik i std rundt
omkKring pa kontorer, institutioner og virksomheder.

Lidt pd samme made er det efterhdnden blevet med
Visma Business for Frellsen. Kaffen og chokoladen er
selvfglgelig livsnerven, men Visma Business er blevet det
allesteds-nzervaerende fglehorn, der uden ophgr meerker
efter, hvordan det gér med drift, gkonomi, salg og service
i virksomheden.

"Forskellen er, at den tidligere generation
havde en masse ”gefiihl”, mens jeg - med
Visma Business - har en masse underbygget
detail-viden.” - Henrik Frellsen, adm. direktar
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Da Visma Business flyttede ind hos Frellsen - i fgrste
afdeling i kaffeafdelingen - var der tale om et markant
udviklingsspring fra en mere primitiv AS32- lgsning til
den nuveerende avancerede og integrerede lgsning.

”Visma Business sikrer, at der er fuld-
stendig gennemsigtighed i hele vores
interne proces- og logistikflow, og jeg kan
her fra skaermen i mit kontor folge alt, hvad
der foregar fra lager til salg og levering.”

- Henrik Frellsen, adm. direktor

Fakta om Visma Business- Igsningen:
25 brugere. Leveret i 2005. Indeholder standard-
systemet, Document Center og snart ogsa Web-shop.

Fakta om I.M. Frellsen:

4. generation, i skikkelse af Henrik og Peter Frellsen,
star i dag i spidsen. Virksomheden beskeftiger 300
medarbejdere og producerer kvalitetschokolade til
de 47 Frellsen-butikker og kaffe til kaffeautomater
pa utallige arbejdspladser. 11 lastbiler kgrer hver dag
ud fra lagrene i Randers og Roskilde og leverer kaffe,
kopper, sukker, maskiner, termo-kander, smakager
etc. til firmaerne.
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Kundecase: Frellsen

-Jegkom tili 2002, og allerede dengang vidste jeg godt, at
en afmine vigtigste opgaveriforbindelse med generations-
skiftet var integration af et ERP-system. Det var meget
vigtigt, at der var de rette personer til at drive det frem,
ellers ville det ikke blive forankret i virksomheden, siger
Henrik Frellsen.

- Selvfglgelig kunne jeg undveere systemet, men sa ville
jeg blive ngdt til at gd rundt og spgrge en hel masse
mennesker hele tiden, om hvordan status er pa det og det.
Det gjorde den tidligere generation jo, og de havde ogsa
styr pa virksomheden. Forskellen er nok, at den tidligere
generation havde en masse “gefiihl’, mens jeg har en
masse underbygget detail-viden.

Krisen far folk til kaffekopperne

Konsulentfirmaet HerbertNathan & Co hjalp Frellsen med
at afsgge markedet og finde frem til lige ngjagtigt det ERP-
system, der passede bedst. En slags vellykket dating, der
endte med det perfekte match, er der vel naermest tale om.
- Visma Business kan alt det, vi har brug for - ogsa
e-fakturering til vores mange kommunale kunder, der
blev indfgrt som krav i 2004-05. E-faktureringslgsningen
i Visma Business sparer os for en mindre formue pa 8-9
kroner pr. faktura.

”E-faktureringslosningen i Visma Business
sparer os for en mindre formue pa 8-9
kroner pr. faktura til det offentlige.”

- Henrik Frellsen, adm. direktor

- Udover at styre vores bogholderi og fakturering sikrer
Visma Business, at der er fuldsteendig gennemsigtighed
i hele vores interne proces- og logistikflow, og jeg kan
her fra skeermen i mit kontor fglge alt, hvad der foregar
fra lager til salg og levering. Jeg kan f.eks. se hver enkelt
saelgers data og fa et billede af, hvordan salget gar, og om
vi nar vores servicemadl, siger Henrik Frellsen.

Web-shop pa vej

Hen over den kommende sommer skal Frellsen Kaffe ogsa
have integreret Visma Business’ web-shop lgsning.

- Det vil give kunderne mulighed for at kgbe endnu mere
pa nettet, se hvilke varer, der er i restordre, genbestille
efter favoritlister etc. og fglge varens vej fra os til dem,
forteeller Henrik Frellsen. Han satser pa hurtigt at haeve
maengden af e-handlende kunder fra 9 til 20 %. [ dag
foregdr bestillingerne i en skgnsom blanding af telefon,
fax, mail og ekspedition af faste ordrer. Visma Business

Om Amesto Solutions

Amesto Solutions har i de nordiske lande leveret over 2.500
logistiklgsninger gennem de sidste 30 ar, hvilket giver os
et solidt erfaringsgrundlag. Vi tilbyder gennemtestede
standard logistiklgsninger fra Visma Software, som er
100% abent for integrationer.
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gor det muligt for
Frellsens kunder at opna
bedre rabatter, hvis de
kgber logistikmaessigt
fornuftigt. Vi
kalder det en slags
adfaerdsrabatter, fordi vi
i systemet kan se, at der
er basis for rabat, hvis
de samler indkgbene
mere hensigtsmaessigt,
forteeller Henrik
Frellsen.

Elektroniske
folgesedler
Fgr Visma Business brugte Frellsens chauffgrer et
kvarters tid hver dag pa at udarbejde fglgesedler og lister
over dagens kundebesgg. Det er slut i dag, hvor de far
folgesedlerne genereret automatisk fra Visma Business.

"Med Visma Business handterer vi 40-
50.000 folgesedler elektronisk om aret,
og det sparer os tid, for de bruges som
faktureringsgrundlag og som opslagsvark,
hvis kunder ringer og sporger om detaljer
ved en levering osv.”

- Henrik Frellsen, adm. direktar

- Vi har 11 chauffgrer, og det svarer til, at vi bare dér
sparer 11 x 15 minutter hver dag, alene pa den procedure,
siger Henrik Frellsen og tilfgjer, at fglgesedlerne med
chauffgrernes handskrevne tegn og bemeerkninger fra
kgreturene efterfglgende scannes ind via Visma Business’
Document Center. - 40-50.000 fglgesedler handterer vi
elektronisk om aret, og det sparer os tid, for de bruges
som faktureringsgrundlag og som opslagsveerk, hvis
kunder ringer og spgrger om detaljer ved en levering osv,,
forteeller Henrik Frellsen. Han er, oplyser han, glad for
samarbejdet med Amesto Solutions.

-Mankan meerke, atf.eks.bade Klaus, Stefan og Ole synes, at
deter sjovt og speendende at arbejde med os og finde gode
lgsninger, der virker. Selve processen med at fa systemet
implementeret var meget givende og udfordrende for mig,
og jeg leerte en masse om virksomheden, som jeg ikke
vidste i forvejen. P4 den made har det veeret fint at blive
udfordret, slutter Henrik Frellsen.

Som Nordens stgrste Visma-partner mgder du hos Amesto
erfarne forretningskonsulenter med konkret viden om
logistikoptimering, sa logistiklgsningen skaber maksimal
veerdi for virksomheden.
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