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Webhosting und Domainhosting

Funktionsiibersicht

Beim Webhosting oder Domainhosting von netgo handelt es sich um technische Leistungen, die es ermdéglichen, Inhalte im Internet zu publizieren.

Umfang der Leistungen

Der Auftragnehmer stellt, abhangig vom beauftragten Paket, einen kompletten Server (Managed Server oder Root Server) oder Server-Anteile
(Shared Hosting) zur Verfiigung.

Leistungen

Domainhosting:

Dies ermdglicht dem Nutzer eine beliebige Anzahl an Domains Uber netgo zu registrieren.

Root-Zugriff:

Sofern im jeweiligen Vertrag ausdriicklich inkludiert, kann der Auftraggeber Root-Zugriff (Administrativen Voll-Zugriff auf den Server ohne

Einschrankung) erhalten. Der Auftraggeber ist in diesem Fall jedoch selbst fir die Stabilitat und Lauffahigkeit des Servers verantwortlich. Dies ist nur
bei einem dedizierten Managed-Server mdglich, nicht bei Shared Hosting.

FTP-Zugang:
Der Auftragnehmer nennt dem Auftraggeber die Zugangsdaten, um die Web-Inhalte tUber das Standardprotokoll ,FTP” auf den jeweiligen
Speicherplatz des gebuchten Paketes hochzuladen. Auf Wunsch und gegen Zusatzbeauftragung durch den Auftraggeber kénnen, sofern

ausdricklich im Paket inkludiert, vom Auftragnehmer weitere FTP-Zugange eingerichtet werden. Bei dedizierten Root-Servern kénnen weitere
Zugange entweder vom Auftraggeber selbst oder gegen eine Zusatzbeauftragung durch den Auftragnehmer eingerichtet werden.

Speicherplatz:

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Menge an Speicherplatz zur Verfligung, die bei Vertragsabschluss vereinbart wurde. Dieser
Speicherplatz dient als Webspace fir die Dateien der Website/s. Eine Erweiterung des Speicherplatzes ist gegen eine Zusatzbeauftragung méglich.
Der Upload von Dateien erfolgt tber das Standardprotokoll ,FTP” (siehe ,FTP-Zugang”)

Subdomains:

Sofern im Vertrag ausdrticklich inkludiert kbnnen gegen eine Zusatzbeauftragung eine beliebige Anzahl Subdomains eingerichtet werden.

Backup:

GemaB der Backup-Routinen der ,Spezifikationen und Leistungsbeschreibung der Datensicherungen im netgo-Rechenzentrum”
(www.netgo.de/Kundenbereich) werden die Webseiten ebenfalls regelméBig vollstandig gesichert.

Statistiken:

Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, Statistiken einzusehen (z.B. Webalizer, AWStats).
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Verschliisselung einer Webseite:

Auf Wunsch des Auftraggebers kénnen die Webseiten via https verschlusselt werden. Notwendige SSL-Zertifikate daftr kénnen entweder tber
netgo erworben oder vom Auftraggeber bereitgestellt werden.

CMS System-Installationen:
Es kénnen diverse aktuelle CMS-Systeme in der neuesten Version vorinstalliert werden (z.B. Wordpress, Typo3, Joomla, Drupal,...)
Programmierschnittstellen:

Der Auftragnehmer kann auf Wunsch diverse Programmierschnittstellen bereitstellen S(z.B. PHP, CGl, SSI, Perl, Ruby, Python,...)
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