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Elektrisierende Zukunft

BayWa Mobility Solutions GmbH findet mit TOPIX stra
Partner fir die Skalierung ihres Geschaftsmodells

Die Bundesregierung hat sich ehrgeizige Ziele gesteckt. So sollen die Emissionen
im Verkehrssektor bis 2030 um bis zu 42 Prozent im Vergleich zu 1990 verringert
werden. Gleichzeitig sollen bis dahin sieben bis zehn Millionen Elektrofahrzeuge
in Deutschland zugelassen sein. Umweltbonus, Innovationspramie und
steuerliche Anreize sollen Verbraucher dazu bewegen, den Umstieg auf E-Autos
zu beschleunigen. Und natiirlich sollen bis zu dem genannten Datum insgesamt
eine Million Ladepunkte zur Verfiigung stehen. Die Erfiillung dieser Ziele bedarf
jedoch nicht nur einer entsprechenden Nachfrage. Es missen auch Unternehmen
vorhanden sein, die das notwendige Angebot bereitstellen konnen.

Vor diesem Hintergrund ist bereits ein enormer Wachstumsmarkt fiir erneuerbare
Energien und Technologien entstanden. Eines dieser Unternehmen ist die

BayWa Mobility Solutions GmbH, Tochter der BayWa AG. Sie hat es sich zum Ziel
gesetzt, neue Mobilitat auf unsere Strafsen zu bringen. Sei es durch alternative
Kraftstoffarten wie LNG (Liquified Natural Gas), Elektromobilitdt oder die ganze
Palette von Beratung Uber Realisierung bis hin zur Instandhaltung von Infrastruktur.

Da fir diese Aufgabe zwingend das passende Riistzeug bendtigt wird, hat sich die
BayWa Mobility Solutions GmbH nach einer passenden Business Software und
einem verlasslichen Partner umgesehen. Nachdem die Wahl auf die TOPIX AG fiel,
wollen wir hnen in diesem Anwenderbericht - in Form eines Interviews mit den
Entscheidern — die Griinde und Motivationen fiir diese Entscheidung vorstellen.
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Standortanalyse

Standortpriifung auf
Anschlussmaglichkeiten.

Last- und Energie-
management

Optimale Energienutzung
und Steuerung durch
innovative Systeme.

Hardware, Ladeprodukte

Herstellerunabhangige Unterstiitzung
bei der Elektrifizierung Ihrer Flache.

Monitoring und Abrechnung
€ Alles im Blick dank Gbersichtlichem
Monitoring- und Abrechnungssystem.
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Installation und Wartung

Installation, Inbetriebnahme und
Wartung des gesamten Systems.



TOPIX ANWENDERBERICHT

Gemeinsam leistungsstark

BayWa und TOPIX bundeln ihre Kompetenzen
fur eine erfolgreiche Zukunft M GESPRACH

Jan Brauer

Projektleiter ERP und IT-Systeme

BayWa Mobility Solutions GmbH

Jan Brauer ist seit 2015 in der BayWa im Bereich [T/Systeme
fur die Sparte Energie tdtig und beschaftigt sich seither in

diversen Projekten mit Branchenldsungen im Fokus auf ERP
& CRM Systeme.

Christian Kriiger

Geschaftsfihrer
BayWa Mobility Solutions GmbH

Christian Krliger ist seit 2002 in der BayWa und beschaftigt
sich seit 10 Jahren mit Mobilitatsthemen. Mit der BayWa
Mobility Solutions GmbH entwickelt er als Geschaftsfiihrer
CO2-optimierte Losungen fiir Flottenkunden.
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Marcel Heinze

Leiter Profitcenter Digital Mobility & Vertrieb
Tank-/Ladekarten

BayWa Mobility Solutions GmbH

Marcel Heinze ist seit tiber 20 Jahren in der BayWa tdtig und

verantwortet den Bereich Digital Mobility und Vertrieb Tank-/
Ladekarten innerhalb der Bay\Wa Mobility Solutions GmbH.

Josef Kammermeier

Senior Sales Consultant
TOPIX AG

Josef Kammermeier beschaftigt sich seit tber 30 Jahren mit
ERP-L6sungen. Als Senior Sales Consultant bei TOPIX steht
er den Kunden mit Rat und Tat zur Seite.




TOPIX ANWENDERBERICHT

\Von App bis \Web

Alles aus einer Hand

Zudem haben wir einen Partner auf Augenhéhe gesucht,
der wie wir aus dem Mittelstand kommt und flexibel auf
unsere Anforderungen reagieren kann.

Josef Kammermeier (TOPIX): Jan Brauer (BMS): Kundennahe ist fiir uns einer der Und schlussendlich war auch die kompetente Beratung eine Mischform aus Handel und Projektgeschaft. Genau
: : : _ wichtigsten Mafsstabe. Da TOPIX einen starken Fokus durch TOPIX sehr tiberzeugend. Dabei haben uns die in dieser Kombination haben uns Erfahrungswerte ge-
Wir freug.n uns, dE!SS SICE‘I die Bay und guten Blick auf den Kunden ermdglicht, war das fir Prozessanalyse, die konkreten Uberlegungen und der fehlt. Daher war es wichtig, ein gutes Projektteam mit
Wa MObIlIty Solutions fuir TOPIX uns ein wichtiges Argument. Auch die Ubersicht tber alle praktische Ansatz sehr gut gefallen. Wir mussten nicht IT-Kompetenz aus dem Konzern und Wissen in genau
entschieden hat. Verraten Sie uns, yorgange und die Maglichkeit, alle Irn‘orma.t|onen zgntral erst end|o§e Anforderungs.kataloge ausful!en., sondern diesem Geschaftsberelch mit e.mem.erfahrenen Partner
] in einem System zu haben, hat uns - auch im Vergleich zu konnten direkt loslegen. Dieses Vorgehen ist in der ERP- zusammenzubringen. Daher sind wir sehr froh, einen
warum? Was waren die ausschlag- anderen ERP-Systemen - (iberzeugt. Branche eine Seltenheit geworden. Partner wie TOPIX gefunden zu haben, der beides ver-
’) steht.
gebenden Argumente : Marcel Heinze (BMS): Das ist richtig. Wir wollen ERP- Christian Kriiger (BMS): Unsere Herkunft stellt uns vor
und CRM-Daten in einem System verwalten, um einen so manche Herausforderung, bietet uns aber auch viele
umfassenden Blick auf unser Geschaft zu erhalten und Maglichkeiten. Der BayWa-Konzern hat seine Wurzeln

unsere Vertriebsprozesse digitalisieren zu konnen. So klassisch im Handel. Unser eigenes Geschdft ist jedoch
wollen wir beispielsweise mit einer Unterschrift beim

Kunden vom Hof fahren. Der entstandene Auftrag muss

im Anschluss ohne Verzogerung verarbeitet werden

konnen.

Workshops zur Entwicklung Tests und Schulungen GO LIVE

Prozessaufnahme + Start der Entwicklung der - Tests dar Schnittstellen
sowie Tank- und Ladekarten-
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- Konzeption der Soll-Situation kritischen
und der Schni 5) ZuSAP und

+ Erste AbDildung in Topix Zomik ung Finalisierung
der Feinspezifikation des
internen

sands

- Weltera Werkshops zum
Verfeinern der Prozessab-

bildung in Topix
+ Stammdaten Anlage
innerhalb Topix




Josef Kammermeier (TOPIX):

Die Begegnung auf Augenhohe und
die Moglichkeit, auf Erfahrungs-
werte zuriickzugreifen, sind die eine
Sache. Doch welche Programm-Be-
reiche von TOPIX werden Sie kiinf-
tig nutzen?

Jan Brauer (BMS): In den Bereichen CRM, ERP und
Projektverwaltung setzen wir kiinftig auf TOPIX. Dabei
ist uns der mobile Datenzugriff sehr wichtig. In anderen
Bereichen, wie HR und Finance, sind wir auch weiter-
hin an Konzernvorgaben gebunden. Dort ist eine klare
Abgrenzung der Bereiche sowie der gezielte Einsatz von
Schnittstellen entscheidend.

Marcel Heinze (BMS):

Mobilitat ist bei uns DAS Thema. Denn unsere Mitarbeiter sind
unterwegs beim Kunden, im Home Office oder der Zentrale in
Miinchen. Service-Mitarbeiter, Techniker und Monteure sind
uber ganz Deutschland verteilt. TOPIX bietet genau die Mi-
schung aus mobiler und lokaler Datenverfligbarkeit, die wir
gesucht haben.

Josef Kammermeier (TOPIX):

Was war lhre gréfste Herausforde-
rung, die ohne ERP System bzw. mit
der alten Organisationsweise nicht
mehr zu bewaltigen war?

Marcel Heinze (BMS): Das ist einfach. Wir hatten
schlicht kein System vor TOPIX und wir haben schnell
festgestellt, dass wir uns ohne die richtigen Werkzeuge
nicht nur schwer tun, sondern in manchen Belangen
sogar im Blindflug befinden. Daraus entstehen kaufman-
nische Risiken, die wir nicht eingehen maochten.

Josef Kammermeier (TOPIX):

Wie schatzen Sie den Nutzen von
TOPIX fur sich und Ihre Mitarbeiter
ein?

Marcel Heinze (BMS): Aus meiner Sicht bringt TOPIX
den Anwendern Strukturen und Ubersicht. Sie finden
Informationen und Daten sehr schnell und kénnen ihre
Arbeitsabldufe dadurch effizienter gestalten. Die dadurch
frei gewordenen Ressourcen setzen wir gerne ein, um
unser Unternehmen weiterzuentwickeln.

Christian Kriiger (BMS): Mir war es wichtig, ein Steue-
rungselement fiir das Management zu erhalten, das
Transparenz in Zahlen, Daten und Fakten bringt. Wir
brauchen flexible Auswertungs- und Anpassungsmag-
lichkeiten, um unser Unternehmen weiterentwickeln und
auf Anderungen reagieren zu kénnen.




Josef Kammermeier (TOPIX):

Wie sind denn lhre aktuellen
Erfahrungen und lhr generelles
Feedback zum Einfiihrungskonzept
von TOPIX?

Jan Brauer (BMS): Das Projekt entwickelt sich gut und
wir setzen regelmafsig neue Meilensteine. Das ist aller-
dings auch notwendig, da der Druck der Anforderungen
hoch ist. Daher sind wir sehr froh, dass wir genug Zeit fiir
das Projekt eingeplant und auch frith genug angefangen
haben.

Marcel Heinze (BMS): Wir stellen hohe Erwartungen
an TOPIX und sehen das Change Management als einen
der wichtigsten Erfolgsfaktoren an. Wir miissen unbe-
dingt alle Mitarbeiter mit auf den Weg nehmen, um die
Akzeptanz fir die neue Software auch weiterhin bei allen
Anwendern zu gewahrleisten. Verlieren wir die Anwen-
der, wiirde es sehr zdh werden.

Der zweite sehr wichtige Faktor sind unsere Kunden.
Wir verarbeiten jeden Monat tiber 250.000 Transaktio-
nen mit Tank- und Ladekarten. Bei der Abwicklung darf
nichts schief gehen, da jede Reklamation oder zusatzliche
Bearbeitung Zeit und Ressourcen kostet, und uns letzt-
endlich von der Erfiillung unserer Ziele abhdlt.

Christian Kriiger (BMS): Wir setzen grofse Hoffnungen
in TOPIX als Partner und sind der Meinung, dass die
Arbeit mit dem Gol.ive nicht getan ist, sondern dann erst
so richtig beginnt. Doch ich bin guter Dinge und vertraue
auf die Fahigkeiten unseres Projektteams in Kombination
mit der Erfahrung von TOPIX.

Josef Kammermeier (TOPIX):

Herr Kriiger, Sie haben gerade sehr
gut unsere Philosophie zusam-
mengefasst. Eine unserer Kern-
kompetenzen ist es, die richtigen
Projektbeteiligten an einen Tisch zu
bringen und Projekte gemeinsam
zum Erfolg zu fiihren. Langfristig
stabile und erfolgreiche Partner-
schaften sind fiir uns entscheidend.
Und das funktioniert nur, wenn wir
konstant mit voller Kraft und vollem
Einsatz fiir unsere Kunden da sind.

Josef Kammermeier (TOPIX):

Wie wird sich BayWa Mobility So-
lutions aufgrund der Mdglichkeiten,
die TOPIX bietet, strategisch weiter-
entwickeln konnen?

Marcel Heinze (BMS):

Wir bewegen uns in einem sehr
dynamischen Umfeld. Daher sind
die kiinftigen Entwicklungen fiir uns
heute teilweise noch gar nicht ab-
schatzbar. Aus diesem Grund ist Fle-
xibilitat und die Moglichkeit auf Ver-
anderungen reagieren zu konnen in
Kombination mit einem guten Stan-
dard bzw. einer erprobten Basis fiir
uns so wichtig. Wir sind uns sicher,
in TOPIX den passenden Partner
dafiir gefunden zu haben.

Christian Kriiger (BMS): Im Vergleich zu dem grofsen
Konzern BayWa sind wir eher ein Startup. Wir verfol-
gen jedoch ehrgeizig die klare Strategie, innovative und
attraktive Mobilitdtsangebote flir unsere Kunden zu
schaffen. In diesem extrem schnelllebigen Geschaft um
Elektromobilitat, Leih-Fahrzeuge, Ladesdulen, Wasser-
stoff, Wallboxen, Dienstleistung etc. mochten wir die
Werte der Marke BayWa auf neue digitale Geschafts-
modelle Ubertragen. So kénnen wir unseren Teil dazu
beitragen, das Image von BayWa mit in die Zukunft zu
fihren.

Josef Kammermeier (TOPIX): Vielen Dank fiir diese
abschliefsenden Worte! An dieser Stelle méchte ich mich
sehr flir die interessanten Einblicke in das Projekt bedan-
ken. Ich freue mich auf die weitere Zusammenarbeit und
noch viele weitere Erfolgsmomente!
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Mobility Solutions

Auf einen Blick:
Daten und Fakten zum
Unternehmen

BayWa Mobility Solutions GmbH
Branche: E-Mobility, Tank- und Ladelo-
sungen, Dienstleistung und Beratung
Hauptsitz: Miinchen

Griindung: 2020

Mitarbeiter: ca. 100
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www.baywa-mobility.de

TOPIX AG

Mafsgeschneiderte Losungen und personliche Betreuung

TOPIX entwickelt und vertreibt seit 1990 in Ottobrunn bei Miinchen platt-
formunabhangige Business Software fiir den Mittelstand. Rund 60 Mit-
arbeiter entwickeln durchdachte, hoch innovative und benutzerfreundliche
Losungen in den Bereichen ERP, CRM, DMS, FINANCE und HR.

Zu den Uber 4.000 Kunden zahlen Unternehmen aus den Branchen Indus-
trie und Handel, sowie Dienstleister —im Speziellen auch IT-Unternehmen,
Agenturen und Medienproduzenten. Diese bescheinigen TOPIX ein hohes
Mafs an Kontinuitdt und Kundenorientierung. Das gilt fir die Produktent-
wicklung genauso wie fiir den Ausbau des Unternehmens.

Die TOPIX AG ist inhabergefiihrt, finanziell unabhangig und besitzt somit
die freie Entscheidungsfahigkeit. Besonderen Wert legt TOPIX auf zu-
kunfts- und investitionssichere Losungen mit anhaltend stabilen Preisen,
regelméafsigen Updates und ein langfristig partnerschaftliches Verhdltnis zu
ihren Kunden. Eigene, qualifizierte Mitarbeiter in allen Bereichen, auch in
Support und Consulting, schaffen personliche Kundennahe sowohl bei der
Einfihrungsberatung als auch bei der Anwendungsunterstiitzung.

www.topix.de

TOPIX

BUSINESS SOFTWARE AG



