DPIEU KIEN KINH DOANH TIEU CHUAN
PHAN I: DINH NGHIA VA AP DUNG
1. (a) Trong céac Diéu kién nay:
"Tham quyén"
nghia la bat ky ca nhan hoac td chirc nado dwoc thanh lap hop phap va dung quy dinh
hanh déng trong quyen han hgp phap ctia minh va thye hién quyen tai phan trong bat
ky qudc gia, tiéu bang, thanh phd, cdng hoac san bay nao.

"Cong ty"

ngha la Céng ty TNHH Forto (VN) cung cap bat ky Dich vu nao va tuan theo cac quy
dinh cua Dieu kién nay.

"Khach hang"

nghia la bat ky ngudi ndo cé yéu cau hodc nhan danh Céng ty cung cap bat ky Dich vu
nao.

"Diéu kién"
nghia la cac Diéu kién Kinh doanh c6 trong tai liéu nay.
llDiCh VU"

nghta la bat ky hoat dong kinh doanh nao dwgc thyc hién hoac bat ky hoat dong tw van,
théng tin hoac dich vu nao dwgc cung cap bdi cong ty.

“Dich vu Logistics”

bao gom Iwu kho, phan phdi, kiém soat hoac quan ly kho, xtr Iy don hang, nhan / giao
Hang hoa, chuan bi héa don va cac tai liéu khac, dan nhan, déng goi, déng gdi lai, gom
hang, dong pallet va x(r ly Hang héa khac; va cac dich vu phu trg hoac phat sinh tr cac
dich vu do.

"Hang hoa"

nghia la tAt ca hodc bat ky phan nao cla hang héa (bao gom bét ky bao bi, container

hodc thiét bi nao do Khach hang hoac Chu hang cung cép) lién quan dén bat ky Dich vu
nao dwoc hodc sé& dwoc Cong ty cung cap.
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“Hang héa c6 gia tri”

nghia la Hang héa c6 tinh chéat cd gia tri, bao gdm nhwng khéng gi¢i han vang théi, tién
gidy, tién mat, tién xu, séc du lich, hdi phiéu, thé tin dung, tai liéu cac loai, di¥ liéu may
tinh & bat ky phwong tién nao, da quy, db trang strc, d6 cd, tac phdm nghé thuat va cac
loai hang c6 gia tri.

“Hang hoa dé héng’

nghia la Hang hda c6 tinh chat d& hw hdng, hodc Hang hda da bi hw héng, hoac da gia
cb, hodc dang co kha ndng lam nhw vay ngay lap tirc theo cach da gay ra hodc co thé
dw kién mdtcach hop ly sé gay ra bat ky ton that hoac thiét hai nao cho Cong ty, hoac
cac bén thir ba, hoac dé chong lai bat ky luat 1&, quy dinh, quy tac, ménh |énh hoac yéu
cau hién hanh nao cua bat ky Co' quan c6é thAm quyén nao va bao gom Hang hoa cb
yéu cau kiém soat nhiét do hoac Hang hoéa c6 thdi han sir dung ngan

“Hang hdéa nguy hiém”
bao gdm nhirng diéu sau:

()  batkyHang hoa nao dang hodc co thé tré nén nguy hiém, doc hai, nguy hai, dé
chay, nd, phdng xa, hoac cé kha nang gay thuwong tich cho con ngw®i, hoac lam hw
héng chinh hang héa dé hoac tai san khac;

(i)  bat ky Hang hoéa nao dwoc dong goi dén mirc hodc co thé tré nén nguy hiém,
nguy hai, dé chay, hoac cé kha nang gay thwong tich cho con ngu&i, hoac lam hw hédng
chinh hang héa d6 hoac tai san khac;

(i)  bat ky vat chira ndo trwoc day dwoc s dung dé van chuyén
Hang héa Nguy hiém trr khi cac vat chira d6 da dwoc tra lai an toan;

(iv)  bat ky Hang hoa ndo cé chira hodc gitp hodc cé kha nang chira hodc gitp sau
bo hoac cac loai gay hai khac;

(v)  bét ky Hang hoa nao dwoc coi la nguy hiém hodc nguy hai b&i bat ky Co quan
nao; va

(vi)  bét ky Hang hoa nao lién quan dén luat phap, hanh chinh hodc cac nhirng tré
ngai dbi v&i viéc van chuyén, d& hang ctia hang hda dé hodc cé thé bi gitr hang hodc
khién bét ky tai san hodc ngudi nao khac bi giam gitr.

"Trach nhiém phap ly"

bao gdm bét ky va tat ca cac khiéu nai, yéu cau, tdn that, thiét hai, trach nhiém phap ly,

tién phat, hinh phat, chi phi va phi (bao gdm ca chi phi va phi phap Iy) cta bat ky tinh
chat nao.
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"Chu hang"

nghia la Cht hang Hang hoa va bat ky ngudi nao khac dang hodc co thé tré nén quan
tam dén hang hoa cho du bang cach chuyén nhwong hay cach khac, va bao gom,
nhwng khéng gidi han,,bét ky ngw®i glvi hang, ngwdi nhan hang va ngudi co quyén
nhan hang nao khac déi v&i Hang hoa.

"Quyén va Bién ho"

bao gdm tatca cac quyen bién phap khac phuc, bién hd, mién trir va gioi han trach
nhiém phap ly, quyén tw do, quy&n mién trir va loi ich cla bat ky tinh chét nao tich Idy
déi véi Cong ty hodc bat ky bén nao khac, tly tirng trwéng hop.

“SDR”

nghta la don vi tién té duoc st dung boi Quy Tién t& Quéc t€ va duoc goi la Quyén Rat
von Pac biét.

“Don vi van chuyén”

bao gom bt ky container, modc, san phang, bon chira, thiing chira, pallet va bét ky
thiét bi khac duoc st dung cho va lién quan dén van chuyén va /'hoac gom Hang hda,
va bat ky thiét bi nao tao thanh b phan clia ching hoac dwoc két ndi hoac phu tro véi
chung.

"Quy tac Hague-Visby"

nghta la cac diéu khoan clia Cong woc qudc té vé sw thong nhat cac quy tac nhat dinh
IiQn quan dén van don duwoc ky tai Brussels vao ngay 25 thang 8 nam 1924, dworc stra
doi bédi Nghi dinh thw dwoc thwe hién tai Brussels vao ngay 23 thang 2 nam 1968;

"Cong wéc Warsaw"

nghta & Cong woc thdng nhét cac quy tac nhat dinh lién quan dén van chuyén quéc té
bang dwdng hang khong da dwoc ma deé ky tai Warsaw vao ngay 12 thang 10 nam
1929, dugc stra ddi bdi Nghj dinh thuw Hague nam 1955 va Nghi dinh thw Montreal nam
1995.

b. Néu co6 the cac tlr nhap sb it bao gbm sb nhiéu va nguoc lai; cac tiv nhap mot
gi¢i tinh bao gdm moi gidi tinh va cac tham chiéu dén moi ngwdi bao gdbm céc co quan
cbng ty va khoéng thubc cong ty.

C. Céc tiéu dé ménh dé chi duoc dua vao dé tién tham khao va sé bj bd qua khi
gidi thich cac Dieu kién nay.
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d. Moi tham chiéu dén bat ky quy ché nao ciing s& dwoc coi la dé cap dén bat ky
stra doi hoac tai ban hanh quy ché nao hoac bat ky cong cu, ménh Iénh hoac quy dinh
nao duoc thwe hién theo d6 hoac dwdi sw tai ban hanh dé.

Trwdng hop Khach hang khéng phai la Chu hang:

i tAt ca cac tuyén bd, bdo dam, cam két, thda thuan, nghia vu (bao gdm ca nghia
vu thanh todn), trach nhiém phap ly va cac khoan bdi thudng dwoc thé hién hodc ngu y
do Khach hang thuc hién, dwa ra hodc gia dinh trong hodc theo cac Diéu kién nay sé
dwoc coi la da dwoc thye hién, dwa ra va gia dinh béi Khach hang cung va riéng 1€ véi
tirng Nngudi va moi ngudi dwoc bao gdm trong dinh nghia “Cha hang’;

i tat ca va bat ky Quyén va Bién ho nao danh cho Céng ty c6 thé dugc Cong ty
thye thi hoac dwa ra chong lai Khach hang va Cha hang (va méi nguwdi trong s6 ho); va

iii.  trivkhi c6 quy dinh r6 rang khac, bat ky théa thuan nao clia Khach hang dé boi
thuong cho Cong ty sé dwoc hiéu la théa thuan bdi thuweng cho Cong ty, nguoi phuc
vy, dai ly va nha thau phu ctia Cong ty (va tirng ngwdi trong sb ho).

2. (a) Theo Khoan 2 (c) va 2 (d) dudi day, tat ca va bat ky Dich vu hodc hoat dong
nao do Céng ty cung cép, cho du vé cé& hodc theo cach khac, sé tuan theo cac diéu
kién nay dwoc coi la dwoc dua vao bat ky théa thuan hodc sap xép nao gitra Cong ty
va Khach hang, va ciing dwoc coi 1a wu tién hon bat ky diéu kién nao trong hop dong
cua Khach hang.

b. Khéng &nh hwédng dén Khoan 2 (a) & trén,

i. cac quy dinh cla Phan Il dwéi day sé ap dung cho tat ca cac Dich vu do Cong ty
cung cap cho du véi tw cach la dai ly hay nguwoi Gy thac;

ii. cac quy dinh cta Phan 11l s& chi ap dung trong pham vi Dich vy dwoc cung cap
bdi Cong ty vai tw cach la dai ly. Trong trwdng hop co bét ky sw mau thyén nao gitra

bat ky dieu khoan nao trong Phan lll va bat ky dieu khoan nao trong Phan I, cac dieu
khoan trong Phan Il s& dugc ap dung & murc d6 khong mau thuén voi cac diéu khoan
trong Phan lIl; va

iii. cac quy dinh cGia Phan IV sé chi 4p dung trong pham vi Dich vu do Cong ty cung
cap vOi tw cach la ngudi Gy thac. Trong trvd'ng hop co bat ky sw mau thuan nao gitra
béat ky diéu khoan nao trong Phan IV va bét ky diéu khoan nao trong Phan Il, cac diéu
khodan trong Phan Il s& duwoc ap dung & mic d6 khédng mau thuan véi cac diéu khoan
trong Phan IV.

C. Néu b4t ky luat nao bat budc phai 4p dung cho bét ky Dich vu nao, thi cac diéu

kién nay lién quan dén Dich vu dé sé dwoc coi la tuan theo luat dé va khong co diéu gi
trong cac Diéu kién nay dwoc hiéu la Cong ty tir bd bat ky quyén hodc quyén mién trir
nao clia minh hodc 1a sy gia tdng cta bat ky trach nhiém phap ly hodc nghia vu nao
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cta minh theo luat d6. Néu bat ky phan nao cla cac Diéu kién nay vi pham luat phap
nhw vay & bat ky mirc dd nao thi phan dé lién quan dén Dich vu sé v hiéu & mic do
dé nhwng khéng con hiéu lwc nira.

d. Theo Khoan 2 (c) & trén, trong do "van do’n ho&c "gidy gwi hang dwoc phat
hanh b&i hoac thay mat Cong ty va quy dinh rang Cong ty ky hop ddng véi tw cach 1a
ngwdi van chuyén, hodc ky két bat ky hop ddng riéng biét nao bang van ban cho béat ky
Dich vu nao, cac diéu khoan dwoc néu trong tai liéu nay sé la t6i cao cho dén nay vi
cac diéu khoan dé khéng phu hop véi cac Diéu kién nay. (Bé tranh nghi ngd, viéc Cong
ty ky hodc phat hanh van don ho&c gidy glri hang véi tw cach dai ly cta bén thir ba thi
khéng phai la Cong ty phat hanh van don ho&c gidy gti hang cla chinh minh).

e. Moi thay ddi, hlly bé hodc tlr bd cac Diéu kién nay hodc bat ky phan nao trong d6
phai dwoc Giam déc Cong ty ky bang van ban. Bang van ban nay, théng bao dugc dua
ra rang khdng ngudi nao khac cé hodc sé dwoc cap bat ky thAm quyén nao dé déng y
véi bat ky sw thay dbi, hily bd hodc tir bd nao dbi véi cac Diéu kién nay.

f. Tét c& céc thong bdo dwoc yéu cau cung cap cho Cong ty theo cac Diéu kign
nay sé dwoc glri bang van ban dén hoac gri bang thw (tfra trwdc phi bwu dién) dén van
phong dang ky cua Céng ty.

3. Tat ca cac Dich vu dwoc Cong ty cung cap véi tw cach 1a dai ly ngoai trir mot
hodc nhiéu trwong hop sau day khi Cong ty hanh déng v&i tw cach nguwoi dy thac:

a. khi Céng ty thwe hién bat ky viéc van chuyén, xép d& hoac lwu gitr Hang hda nao
nhwng chi trong pham vi ma viéc van chuyén dwoc thyc hién bdi chinh Cong ty hodc
nhi*ng ngwdi lam cdng clia Cong ty va Hang héa nam trong s trdng coi va kiém soat
thuc t& ctia Cong ty hodc nhitng ngudi lam coéng cla Céng ty;

b. trong pham vi dwgc Cong ty ddng y rd rang bang van ban d& hanh déng véi tw
cach ngudi Uy thac.

4. Khéng anh hwéng dén tinh tdng quat clia Diéu 3,

a. viéc Cong ty tinh gia bao gém bat ky Dich vu n&o tw n6 s& khong xac dinh rang
Coéng ty dang hanh dong v&i tw cach nguwdi Uy thac doi véi cac Dich vu do;

b. viéc Cong ty cung cap thiét bi va / hodc co s& vat chat cla chinh ho hoac di
thué, tw n6 sé khong xac dinh rang Cong ty dang hanh dong véi tw cach ngudi dy thac
dbi v&i cac Dich vu do;

C. Cong ty hanh dong v&i tw cach dai ly trong d6 Cong ty yéu cau phat hanh van

don hodc tai liéu khac chirng minh hop ddng van chuyén git)a mdt ngwdi, khdng phai
Coéng ty, va Khach hang hoac Chu hang; va
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d. Cong ty hanh dong v&i tw cach dai ly va khdng bao gio v&i tw cach ngwoi Gy
thac khi cung cép Dich vu dbi véi hodc lién quan dén cac yéu cau hai quan, thué, gidy
phép, tai liéu lanh sy, chirng nhan Xuat x, giam dinh, chirng chi va cac dich vu twong
tw ho&c ngau nhién khac.

PHAN II: PIEU KIEN CHUNG
Nghia vu cua Khach hang

5. Khach hang dam bao rang anh ta la Cha hang hoéc dai ly dy quyén clia Chi
hang, va rang anh ta dwgc Uy quyén dé chap nhan va dang chap nhan cac biéu kién
nay khéng chi cho chinh minh ma con véi tw cach la dai ly va thay mat cho Chud hang.

6.  Khach hang dam bao rang anh ta co kién thirc hop ly vé cac van dé anh hudng
den hoat dong kinh doanh cua minh, bao gom nhung khong gi¢i han céac dieu khoan
mua ban Hang hoa va tat ca cac van dé khac lién quan dén viéc do.

7. Khach hang phai cung cap cho Céng ty day du va cé thé thuc thi dwoc cac
huéng dan.

8. (a) Khach hang dam bao rang mé ta va théng tin chi tiét cia Hang hoa la day du,
dung va chinh xac. M6 t& va théng tin chi tiét cia Hang hda bao gém, nhung khéng gioi
han & tAt ca dir liéu san pham can thiét, bao gdm cac dac diém vat ly, chi tiét dong goi,
phwong phap xép chdng pallet va bat ky yéu cau dich vu logistics dac biét nao.

b. Khach hang st dung Dich vu Logistics cling phai cé trach nhiém lién tuc cung
cap cho Cong ty:

i dw bdo hang chuyén tau thuc té vé luong hang hoa xuyén subt cac khoang thoi
gian nhw vay, va cac thdng tin khac ma Céng ty co thé yéu cau mét cach hop ly;

i cac lién két may tinh tuong thich (bao gdm ca phan cirng va phan mém) két nbi
véi hé thong may tinh cia Coéng ty va dé duy tri hé thong nay véi chi phi va phi cia
riéng ho.

9. Trr khi Cong ty déng y bang van ban vé viéc dédng géi Hang hda, Khach hang
dam bao rang Hang héa dwoc chudn bi, déng goi, chat xép, dan nhan va / hodc danh
d4u, va viéc chuan bi, déng goi, xép hang, dan nhan va danh ky ma hiéu la phu hop voi
bét ky cac hoat ddng hodc giao dich &nh hwéng dén Hang héa va dac biét 1a dé ngan
ngtra cac rdi ro théng thuwdng khi xép d&, lvu kho va van chuyén.

10.  Khach hang da@m bao rang noi Cdng ty nhan Hang hoa tr Khach hang da duwoc
chat xép trong hodc trén mot Container hodc bat ky thiét bi nao khac dwoc ché tao dé
van chuy&n hang héa (sau day dwoc goi riéng la “don vi van chuyén”), don vi van
chuyén & trong tinh trang t6t va thich hop cho viéc van chuyén Hang héa dén diém dén
da dinh.
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11.  Khach hang dam bao rang da tuan thu tat ca cac Iuat va quy dinh lién quan dén
tinh chat, tinh trang, déng goi, x ly, Iwu kho va van chuyén Hang hoa.

Hwéng dan Dac biét, Hang héa va Dich vu

12. (a) Trw khi co6 thoa thuan khac bang van ban trwdc do, Khach hang sé khong
giao hang cho Céng ty hoac khién Cong ty phai giai quyéet hodc xtr ly Hang hoa Nguy
hiém.

b. Néu Khach hang giao hang cho Céng ty hodc khién Céng ty phai gidi quyét hoac
x& ly Hang héa Nguy hiém vi pham Khodn 12 (a) & trén, Céng ty s& khong chiu trach
nhiém phap ly vé bat ky mat mat hodc hw hdng nao gay ra b&i hodc dbi v&i Hang hda
Nguy hiém va Khach hang sé bao vé, bdi thwdng va khong gay tén hai cho Céng ty
trude tat ca cac hinh phat, khiéu nai, trach nhiém phap ly (du la dan sw, hinh sy hay
hinh thirc khac), thiét hai, chi phi va phi phat sinh lién quan hodc ngau nhién déi véi
mat mat hodc hw héng do, va Hang héa Nguy hiém cé thé khdng can théng bao bi tiéu
hdy hodc gidi quyét theo cach khac theo suy xét can trong riéng ctia Cong ty hodc bat
ky ngw®i ndo khac trong su tréng coi clia ho tai thei diém lién quan ma khéng phai boi
thwong va véi chi phi cia Khach hang.

C. Néu Cong ty ddng y bang van ban chap nhan Hang hoa Nguy hiém va sau do,
theo y kién riéng clia Cong ty, (i) ching duoc coi 14 tao thanh rii ro déi véi hang héa,

tai san, tinh mang hoac strc khée khac hodac (ii) do luat phap, hanh chinh hoac nhirng
tr& ngai khac cho du déi v&i viec van chuyén, d& hang hodc cach khac ching cé thé bi
gitr hang hoéc khién bat ky tai s&n hodc nguoi nao khac bi giam gitr, ching co thé bi
tiéu hily ma khdng can théng bao hodc giai quyét theo cach khac véi chi phi ctia Khach
hang hodc Chi hang ma khdng phai bdi thwdng hodc bét ky trach nhiém phap Iy ndo
gan v&i Cong ty.

13.  Khéng cé bdo hiém nao sé& duoc thuc hién trir khi cd hwéng dan rd rang bang
van ban ctia Khach hang va tat ca cac bdo hiém dé do Cong ty thuc hién déu phai tuan
theo céc loai trir bao hiém va diéu kién clGia hop ddng béo hiém cla céng ty bdo hiém
hoac ngu«‘yi b&o hiém chiu rdi ro. Trir khi cé thda thuan khac bang van ban, Cong ty sé
khdng c6 bét ky nghta vu nao phai thyc hién mot bao hiém riéng biét cho tirng chuyén
hang nhung cé thé khai bao bdo hiém dé theo bat ky hop ddng béo hiém bao ho&c hop
ddng bao hiém chung nao do Coéng ty ndm gilr. Néu cdng ty bao hiém tranh chap trach
nhiém phap ly cia ho vi bat ky ly do gi thi nguei dwoc bao hiém sé chi cé quyén truy
doi cac cdng ty bao hiém va Cong ty sé khéng chiu bat ky trach nhiém hodc nghia vu
nao lién quan dén van dé dé mac du phi bao hiém theo hop ddng cé thé khéng co cling
ty 1& phi v&ido Cong ty tinh phi hodc do Khach hang thanh toan cho Céng ty. Cong ty
chi hanh déng véi tw cach dai ly déi véi Khach hang trong viéc thuc hién bao hiém va
thye hién viéc dé tuan theo gidi han trach nhiém ghi tai Diéu 30 va 31 trong tai liéu nay
mac du tén that hodc thiét hai gay ra bdi so suat hodc vi pham ctia Cong ty bao gém
bét ky 16i dat mua bdo hiém hoac loai bao hiém thich hop nao.
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14. Ngoai trir theo hwdng dan rd rang da nhan dwoc béng van ban trwéc do va
duwoc Cong ty chap nhan bang van ban, Cong ty s& khdng c6 nghia vu phai dwa ra bat
ky tuyén bé ndo cho cac muc dich cla bat ky quy ché, quy wéc hodc hop ddng nao vé
ban chat hodc gia tri ctia bat ky Hang hoéa nao hoac bat ky quan tdm dac biét nao trong
viéc giao hang.

15.  (a) Trr khi dwoc Cong ty ddng y trwéc bang van ban, cac hwéng dan lién quan
dén viéc giao hang hodc gidi phéng hang hoéa chi trong nhitng trwdng hop cu thé (bao
gdbm nhwng khéng gi¢i han ddi véi viéc thanh toan hoac dbi vai viec giao ndp mot tai
liéu cu thé) dwoc Cong ty chip nhan véi tw cach dai ly ddi véi Khach hang khi cac bén
ther ba tham gia dé thuc hién viéc tuan tha cac huwdng dan nay.

b. Bat ké so suat hodc vi pham clia Cong ty, Cong ty sé& khdng chiu bét ky trach
nhiém phap ly nao déi véi cac thda thuan nhw vay duoc dé cap trong tiéu khoan (a) &
trén.

C. Trong bat ky trwdng hop nao va bat ke so' suét clia Cong ty, trach nhiém phap ly
clia Cong ty dbi voi viéc thue hién va sap xép viéc thuc hién hwéng dan d6 dwoc dé
cap dén tai tiéu khoan (a (a) & trén sé khong vwot qua quy dinh tai Piéu 30 frong tai liéu
nay.

16.  Cong ty khdng cam két rdng hang hoa sé& khdi hanh hoac sé& dén noi vao bat ky
ngay cu thé nao.

Boi thwong chung

17.  Khéach hang cam két rang sé& khong cé khiéu nai nao chdng lai bat ky giam déc,

ngwoi lam cdng hoac nhan vién nao ctia Céng ty ap dat hodc tim cach ap dat ho bat Ky
trach nhiém phap ly nao lién quan dén bat ky Dich vu ndo do Cdng ty thuc hién va néu
c6 bét ky khiéu nai ndo nhw vay, bdi thudng cho Cong ty va giam dbc, ngwdi lam cong
hodc nhan vién da néi déi vai tat ca cac hau qua cla chang.

18.  Khach hang va Chu hang sé lam v6 hai, bao vé va gilr cho cong ty dwoc bdi
thwdng khoi va chong lai:

a. TAt ca trach nhiém phap ly, tén that, thiét hai, chi phi va phi d6i v&i bat ky chi phi
nao bao gdbm ma khéng anh huédng dén tinh tdng quat clia nhirng diéu da néi & trén, tat
ca cac khoan phi, thué, chi phi nhap khau, tién thu, tién dit coc va cac khodn chi tra bat
ky tinh chat ndo ma bét ky Co quan cé thAm quyén nao thu lién quan dén Hang héa va
déi v&i tht ca cac khoan thanh toan va tién phat phat sinh tr viéc Cong ty hanh déng
theo hwéng dan clia Khach hang hodc phat sinh tir bat ky sw vi pham nao clia Khach
hang hodc Cha hang dbi véi bat ky Bao hanh hodc nghia vu nao cé trong cac Diéu kién
nay hodc do so suét ciia Khach hang hodc Chu hang; va

b. Khéng pht dinh tiéu khodn (a) & trén, bat ky trach nhiém phap ly nao do Cong ty
dam nhan hoac ganh chiu khi thuc hién cac hwéng dan cia Khach hang Coéng ty phai
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chiu, frach qhiém phap ly mdt cach hop ly hoac co thé tré thanh chju trach nhiém phap
ly doi v&i bat ky bén nao khac; va

C. Tét ca céc khiéu nai, chi phi va yéu cau bat ky nao va do béat ky ai dwa ra hoac
wu tién vo't qua trach nhiém phap ly ctia Cong ty theo cac diéu khoan ctia Diéu kién
nay bat ké cac khiéu nai, chi phi va yéu cau dé phat sinh tir hay lién quan dén sy cau
tha hodc vi pham nghia vu ctia Cong ty, ngwdi lam céng, nha thau phu hodc dai ly cla
Céng ty.

d. Tw véan va théng tin, dudi bat ky hinh thérc nao cé thé dwoc dua ra, chi dwoc
Céng ty cung cap cho Khach hang va Khach hang sé bdo vé, bdi thwdng va lam vé hai
ddi voi Cong ty dbi voi tAt ca trach nhiém phap ly, ton that, thiét hai, chi phi va phi phat
sinh tr bat ky ngwdi ndo khac dya vao tw van hoac théng tin d6. Ngoai trir nhirng théa
thuan dac biét, cac tw van va thdng tin khéng lién quan dén cac huéng dan da duoc
Cong ty chap nhan dwoc cung cdp mot cach vd c& va khdng co trach nhiém phap ly.

e. (i) Khach hang va Chu hang dbng y ré rang rang khéng cé ngudi lam coéng, dai ly
hodc ngudi ndo khac (bao gdm bat ky nha thiu doc 1ap nao) trong bat ky trudng hop
nao phai chiu bat ky trach nhiém phap ly nao dbi v&i Khach hang hodc Cha hang dbi
véi bat ky mat mat hodc hw hdng hodc cham tré nao dwéi bat ky hinh thirc nao phat
sinh hoac dan dén trwc tiép hodc gian tiép tir bat ky hanh déng, so suat ho&c vi pham
clia anh ta khi hanh déng trong qua trinh lam viéc ho&c lién quan dén viéc lam cda anh
ta hodc voi tw cach dai ly clia Cong ty hodc béng cach khac. Khong anh huo’ng dén
tinh tong quat cua moi mién trtr, gi¢i han, diéu kién va quyen tw do dé néu & day va moi
quyén, mien trt trach nhiém phap ly, quyen bién hd va quyén mién trir ap dung cho
Céng ty cling sé cd san va sé& mé rong dé bao vé& moi ngwdi lam céng, dai ly hodc
ngwdi khac (bao gdbm bat ky nha thau doc lap nao) va vi muc dich ctia diéu kién nay,
Cong ty thi hoac sé dwoc coi la hanh déng vé&i tw cach dai ly hodc ngudi nhan dy thac
thay mé&t hoac vi loi ich cla tat ca ngwdi lam cdng, dai ly hodc ngudi khac (bao gobm
nha thdu doc 1ap) va tat cd moi ngwdi do dbi véi mire do nay la hodc dwoc coi la cac
bén dbi véi hop ddng gitra Céng ty va Khach hang hodc Cha hang.

ii.  Trong Diéu 18 nay, "nha thau" va "cac nha thau" bao gom cac nha thau phu truc
tiép va gian tiép cing cac nguoi lam céng va dai ly twong tng cda ho.

f. Khach hang va Cha hang sé hoan toan chiju trach nhiém déi voi phi lwu bai hoac
mat mat, hw hdng, nhiém ban, 14m ban hodc phi lwu kho trwdc trong hodc sau khi van
chuyén tai san (bao gdm nhwng khéng gi¢i han dbi vé&i Container) clia Coéng ty hodc bat
ky ngudi hodc tau ndo dwoc dé cap & day gay ra truc tiép hodc gian tiép béi Khach
hang hodc Chul hang ho&c béat ky nguwdi nao hanh déng véi tw cach ngudi lam cong,

dai ly ho&c nha thau déc lap dbi véi hodc thay mat cho bat ky ai trong s6 ho.

Phi, v.v.

19.  (a) Khach hang sé thanh toan cho Cong ty bé‘ng tién mat hoac theo phwong thire
ma Coéng ty c6 thé dong y doi véi tat ca cac khoan tien ngay lap tirc khi dén han ma
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khdng can khau trov hodc thanh toan cham do bét ky khiéy nai, yéu céu’ phan t& hodc bu
trir nao va Khach hang dongy tir bd quyén cda bu triv, néu cé, nhw chong lai cong ty.

Khi Céng ty dwoc hwéng dan thu tién cwéc van chuyén, thué, phi hodc cac chi phi khac
twr bat ky ngudi ndo khac ngoai Khach hang, Khach hang sé phai chiu trach nhiém va
sé& thanh toan khoan tién twong tw cho Céng ty khi nhan dwoc bang chirng yéu ciu va
khi khéng c6 bang chirng thanh toan vi bat ky ly do gi b&i ngudi khac.

C. Tat ca cac khodn no' qua han doi voi Cong ty, Khach hang phai tra 1ai cho Cong
ty, duoc tinh tir ngay cac khoan do qua han cho den khi thanh toan, voi l&i suat hai (2)
phan tram maoi thang.

d. Méc du va khong anh hwdng dén Khoan 19 (c), trong trwérng hop Khach hang
khéng thanh toan bat ky khoan tién nao dén han cho Cong ty trong vong nam (5) ngay
ké tir ngay khodn tién dé den han, Coéng ty sé& c6 quyén sau d6 bang van ban théng bao
cho Khach hang tuyén bd rang:

i tat ca céc diéu khoan tin dung lién quan dén tat ca hoéc bat ky phan nao clia
Dich vu dwoc cung cap theo cac Diéu kién nay sé bi huy bd, trong dé dieu twong ty sé
bi hay bd; va

i tat ca cac khoan tién ma Khach hang phai tra cho Céng ty déi voi tat cd hodc bat
ky phan nao cla Dich vu dwoc cung cép theo cac Diéu kién nay da dén han va phai tra,
trong do sb tién twong tw sé& ngay lap tirc hodc theo cac diéu khoan clia théng bao dé
sé tré’ thanh dén han va phai tra.

e. Bat ky tranh ch&p nao vé sb Iwong hoéc tinh chinh xac cla bét ky héa don nao
do Céng ty phat hanh sé& dwoc Khach hang dwa ra trong vong 30 ngay ké tir ngay lap
héa don, néu khéng, Khach hang duoc coi 1a da chdp nhan mét cach dit khoat réng
héa don ddy du va chinh xac.

f.  Trl khi c6 thoa thuén 6 rang khac bang van ban, tat ca cac héa don do Cong ty
xuat déu dwoc thanh toan ngay lap tirc

g. Bao gia dwoc duwara trén co s& chip nhan ngay lap tic va co thé thu héi hodc
stra dbi. Trir khi cé théa thuan khac bang van ban, sau khi chdp nhan, Céng ty sé cé
quyén ty do stra dbi cac bao gia hodc phi cd hodc khéng cé théng bao trong truéorng
hop ¢ nhirng thay déi ngoai tam kiém soat clia Cong ty, bao gdm nhuwng khéng gidi
han & nhirng thay dbi vé ty gia hdi doai, gia cwdc van chuyén, phi bao hiém hodc béat ky
khoan phi nao ap dung cho "Hang hoa".

Quyén tw do va Quyén cta Cdng ty
20.  Trwr khi c6 thda thuan khac bang van ban, Céng ty sé c6 quyén va Khach hang

bang tai liéu nay Gy quyén cho Cong ty ky két hgp dong thay mat cho minh hoéc cho
Khach hang ma khéng can thong bao cho Khach hang,
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a. dé van chuyén Hang héa bang bat ky tuyén dwérng, phwong tién hodc con nguodi
nao;

b. dé van chuyén Hang hoa cla bat ky md ta nao cho di dwoc déng container hay
khéng xép trén hoac dwéi boong cua bat ky con tau nao;

c.  délwu kho, dong goi, chuyén tai, xép hang, d& hang hoac x& ly Hang hoa bo
bat ky nguw&i nao tai bat ky dia diém nao cho du trén bd hay trén tau va trong bat ky
khoang thoi gian nao;

d. aé van chuyén hoac Iwu kho Hang hoa trong Container hoac véi cac Hang hoa
khac thudc bat ky tinh chat nao; hoac

e. dé thuc hié,n bat ky nghia vu nao cﬂa’chinh minh, va thuwe pién cac hé,nh dong
nhw vay theo y kién riéng ctia Cong ty cé thé la can thiét hoac ngau nhién déi voi viéc
thwe hién cac nghia vu ctia Cong ty.

21.  (a)Congty sé co quyén nhwng khong c6 nghia vu réi khéi cac hwdng dan cua
Khach hang vé bat ky khia canh nao néu theo y kién riéng ctia Cong ty 1a cé Iy do chinh
dang dé lam nhw vay vi loi ich clia Khach hang va do d6 Cong ty sé khong phai chiu
béat ky trach nhiém phap ly bd sung nao, ngoai trach nhiém phap ly cta minh (néu co)
duoi day.

b. Cong ty co thé tuan thi cac ménh Iénh hodc khuyén nghi clia bat ky Co quan
nao vao bat ky lic nao. Trach nhiém ctia Cong ty doi véi Hang hdéa sé cham durt khi
giao hang hoac xt& ly Hang héa khac theo ménh Iénh hoac khuyén nghi dé.

22.  Khach hang déng y rd rang rang:

a. cong ty co thé hanh dong voi tir cach dai ly hodc nha thau phu cla bat ky bén
thtr ba nao doi voi bat ky hop dong, giao dich, kinh doanh hoac dich vu nao anh hwéng
dén Khach hang hoac Chu hang.

b. Trong trwdng hop Cong ty hanh déng véi tw cach dai ly hoac nha thau phu,
Céng ty sé co tpén quyén tw do thyc hién, Dich vu hoac ky hgp dong thau phu toan bd
hoac bat ky phan nao cua Dich vy theo bat ky diéu khoan nao ma Cong ty cho la phu
hop.

23.  Tai bét ky thoi diém nao thwe hién nghia vu clia Cong ty, theo y kién riéng cla
Cong ty hodc bat ky ngwdi ndo ma cac dich vu clia Cong ty st dung, hodc c6 kha néng
bi anh hwédng bdi bat ky can tré, rui ro, cham ré, kho khdn hodc bét loi nao va khéng
thé tranh khdi nhirng né luc hop Iy clia Cong ty hodc ngudi khac do, Cong ty co thé,
glri théng bao bang van ban cho Khach hang hodc Cha hang hoac khéng can théng
bao néu khéng thé gtri thdng bao dé moét cach hop ly, coi viéc thye hién nghia vu cla
minh nhw da chAm dat va dat Hang hoa hoac bat ky phan nao clia ching theo quyén
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dinh doat Khach hang hodc Chu hang tai bat ky noi nao ma Céng ty cé thé cho la an
toan va thuan tién theo y kién riéng ctia minh, do dé trach nhiém clia Cong ty ddi véi
Hang héa sé hoan toan chdm dit. Khach hang sé thanh toan theo yéu cau bét ky chi
phi bd sung ndo vé& van chuyén va giao hang va lwu gil tai nhirng dia diém dé va tat ca
cac chi phi khac ganh chiu béi Cong ty.

24.  (a) Néu viéc giao Hang héa hodc bat ky phan nao ctia Hang héa khéng dwoc
Khach hang ho&c Chu hang thuwc hién tai thdi diém va dia diém khi va & d6 Cong ty
ho&c bat ky ngwdi nao cé dich vu ma Codng ty st dung yéu cau Khach hang hodc Chu
hang nhan hang, Cong ty sé cé quyén lwu gitr Hang héa hodc bat ky phan nao cla
Hang héa véi rii ro duy nhat ctia Khach hang, do dé trach nhiém ctia Cong ty déi voi
Hang hoa d6 sé hoan toan chAm dit va chi phi lwu gitr d6 cling nhw tt ¢ cac chi phi
va trach nhiém phap ly khac da thanh toan hoac phai tra hoac ganh chiu hoac co thé
ganh chiu bdi Céng ty s& dwoc Khach hang thanh toan theo yéu cau.

b. Tatca hang héa ma Khach hang da nhan va thira nhan dworc coi la da duwoc
nhan trong tinh trang va diéu kién tét, trtr khi cd quy dinh khac véi cac mé ta chi tiét
khac biét trén chirng tr giao hang khi nhan hang. Céng ty sé khdng chiu trach nhiém vé
bat ky mat mat hodc hw hdng nao dwoc phat hién sau do trong trudrng hop Khach hang
khong kiém tra s6 lwong va tinh trang hang héa khi nhan hang.

C. Viéc giao Hang hoéa cho bat ky nguwoi nao xuét trinh bat ky chung tlr gia mao
hodc gian 1an ndo nham muc dich 1a mét phan cua van don gbc, gidy gt hang (dwong
bién hodc dwerng hang khéng) hodc ching ttr gbc khac cho phép giao hang cho nguoi
do6 hoac s& hiru hang hoa sé dwoc coi la giao hang cho Khach hang hoac Chu hang
hodc ngudi dwoc ho chi dinh dé thuc hién dung cac Dich vu da ky hop dong, véi diéu
kién ngudi giao Hang héa thuc sw khong biét rang:

i chirng tlr d6 da bi gia mao hoac gian lan; va

i ngwoi ma Hang hoa dugc giao hoéc gidi phong trén thuc té khong cé quyén
hoac tham quyéen sé hiru Hang héa.

d. Ngay khi giao hang hoac duoc coi la da giao Hang hda, moi trach nhiém phap ly
clia Cdng ty dbi véi Hang héa sé cham dirt tuyét dbi va ngay l1ap tic, khéng anh huéng
dén bat ky quyén nao cliia Cong ty dwdi day, bao gdm nhwng khdng gidi han bat ky
quyén cam gilr hang héa ctia Cong ty.

25.  Khong anh huwong dén cac Diéu 23 va 24, Cong ty sé co quyén nhung khdng co
nghia vy, v6i chi phi Khach hang phai tra theo yéu cau va khong c6 bat ky trach nhiém
nao cua Coéng ty doi véi Khach hang hoac Chud hang, ban hoac dinh doat:

a. véi viéc glri thdng bao bang van ban trwdc 7 ngay cho Khach hang vé Hang héa

hogc bat ky phan nao ctia Hang hda ma theo y kién riéng clia Cong ty la khong thé
dwoc giao theo hwdng dan; hoac
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b. ma khong can thdng bao cho Khach hang vé Hang héa da bi hw héng, giam
phadm cap hoac bi gia cb, hodc co trién vong lam nhw vay ngay lap tirc hodc da gayra
hodc cé thé dw kién mot cach hop ly 1a gay ra tén that hodc thiét hai cho bat ky nguoi
ho&c tai sdn nao hoéc trai véi bat ky luat hodc quy dinh hién hanh nao.

26. (a) Tatca Hang hoa va ching tr thudc quyén s& hiru, trong coi va kiém soat cua
Cong ty hodc cac dai ly cia Cong ty sé phai tuan theo quyén cam giir chung va quyén
tam gilr dbi v&i tat ca cac khoan tién (bao gom nhwng khong gidi han tat ca cac chi phi
va lé phi ma Khach hang phai trd) thudc vé Céng ty vao bat ky lic nao va bat ky thoi
gian nao cho du dbi véi Dich vu dwoc cung cép hay dbi véi Hang héa d6 hodc hang
héa khac hodc cach khac. Néu cac khodn tién dén han néu trén khéng dwoc thanh toan
trong vong 7 ngay ké tr ngay Cong ty théng bao bang van ban cho Khach hang, Codng
ty s& c6 quyén ban hodc dinh doat Hang héa hoac chtrng ttr cho du theo hinh thirc dau
gia céng khai, théa thuan riéng hay cach khac, va tién ban hang sé dwoc ap dung theo
thir tw thee nhét chi phi va phi cta viéc ban hoac Xt Iy va thr hai, cac khoan tién thudc
vé Cong ty khéng chiu bat ky trach nhiém nao vé phia Cong ty ddi véi Khach hang.
Trong trwdng hop sb tién ban hang khong du dé dap tng tAt ca cac khoan tién thudc vé
Cong ty, Cong ty s& c6é quyén thu héi tir Khach hang tit ca cac khoan tién con lai.

b. Bat k& Khoan 26 (a) & trén, khi Hang héa cé kha nang bi hw héng hodc giam
phadm cap, quyén ban hodc dinh doat Hang héa ctia Cong ty sé phat sinh ngay lap tirc
khi c6 bat ky khoan tién nao dén han déi véi Coéng ty chi tly thudc vao viéc Cong ty
thye hién cac bwédc hop ly dé thuc hién viéc lwu y Khach hangy dinh ban hoac thanh ly
Hang hoa trwdc khi thye hién nhw vay.

27.  Cong ty s& co quyén thyc thi doi vai Khach hang va Cha hang chung va riéng vé
bat ky trach nhiérr] phap ly nao ctia Khach hang theo cac Dieu kién négy hoac thu hoi ttr
ho bat ky khoan tien nao ma Khach hang chwa thanh toan theo yéu cau.

Container

28.  (a) Néu mot Container khéng dugc dong hang hoac xép hang b&i Céng ty, Cong
ty s& khéng chiu trach nhiém vé viéc mat mat hodc hw hdng hang héa trong d6 néu do:

i. phwong thirc ma Container da dwoc déng hang hoac xép hang;

i sy khéng phu hop clia hang héa dé van chuyén trong Container;

ii.  tinh trang khong phi hop hodc khiém khuyét clia Container véi diéu kién la
Container da dwgc cung cap bdi hodc thay mat cho Cong ty, thi doan nay sé chiap
dung néu tinh trang khong phu hgp hoac khiem khuyét (a) phat sinh ma phia Cong ty
khéng cé bat ky so suat nao hodc ( b) sé rd rang khico sy kiém tra hop ly cia Khach
hang hoac Chu hang hodc ngwoi dai dién cho bat ky ai trong s ho hoac (c) phat sinh
do tinh dac biét cia Hang héa va sy dac biét d6 khéng dwgec Cong ty biét; hoac la

iv.  Container khdng duoc niém phong khi bat dau bat ky chuyén van chuyén nao.
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b. Khach hang sé bao vé, béi thwerng va khéng gay tdn hai cho Cong ty déi voi ‘moi
trach nhiém phap ly, ton that, thiét hai, chi phi va phi phat sinh tir mét hodc nhiéu van
dé duwoc quy dinh tai diém (a (a) & trén.

C. Trwong hop Cong ty dwoc hudng dan cung cép Container, trong truéng hop ]
khdng c6 bat ky yéu cau cu the nao bang van ban, Cong ty khong co nghia vy cung cap
Container thudc bat ky loai hoac chat lwong cu thé nao.

Trach nhiém phap ly chung

29. (a) Cong ty sé khdng chiu trach nhiém dbi v&i bat ky ton that hodc thiét hai nao
phat sinh tw:

i. hanh déng hoac so suat clia Khach hang hodc Chi hang hoac bat ky nguwdi nao
thay mat ho;

i. viéc tuéan tha cac huéng dan cta Khach hang, Cha hang hodc bat ky nguwoi nao
khac c6 quyéen dwa ra cho Cong ty;

ii.  cac hanh dong clia bat ky Co' quan co thdm quyén nao duoc thyc hién lién quan
dén viéc nhap, xuat hoac qua canh ctia Hang hoa;

iv. thiéu sét trong viéc chuan bj, déng goi, lwu gilk, dan nhan hoac danh ky ma hiéu
Hang hoa triv triedng hop Céng ty cung cap dich vy do;

V. x( Iy, xép hang, chat xép hodc d& Hang héa bdi Khach hang hoac Chi hang
hoac bat ky nguwoi nao dai dién cho ho;

vi.  16i vbn cd, khuyét tat hodc chat lwong ctia Hang héa;
vii.  chay, I lut, bdo, nd, khéng t&c hodc trom cap;
vii.  hanh ddng chién tranh ho&dc xung dét vii trang, bao loan, dinh cdng, bé xuéng,

bai khoa, ngirng viéc hodc han ché lao ddng do bat ky nguyén nhan nao; hoac

ix.  bét ky nguyén nhan hodc sy kién nao ma Cong ty khong thé tranh duoc va
nhirng hau qua ma Coéng ty khdng thé ngan chan bang cach thuc hién sy can man hop
ly.

X. bat ky hanh dong hodc so' suat nao cta Cong ty déu dan dén hau qua ma Cong
ty khdng thé lwdng trdc mdt cach hop ly;

b. Cong ty sé khong trong bat ky trwdng ho'p nao va bat ky phat sinh nao, bao gom
nhwng khéng gi¢i han b&i bat ky so suat nao vé phia Cong ty, nguoi lam cong va /
hodc dai ly cia Coéng ty phai chiu trach nhiém phap ly vé ton that hoac thiét hai gay ra
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cho bat ky tai sdn nao khac ngoai Hang héa, ton thét gian tiép hodc do hau qué hoéc
thiét hai, mat loi nhuan, mat thi trwdng hoac hau qua cuta bat ky sy cham tré hoac di
chéch huédng nao.

Sé tién boi thwong

30. Ngoai triv trvdng hop dwoc quy dinh khac b&i cac Diéu kién nay, trach nhiém
phap ly cia Cong ty doi vai bat ky phatsinh va mac du trach nhiém phap ly d6 sé phat
sinh tlr so suat hoac vi pham ctia Cong ty, sé khéng vwot qua:

a. déi véi tat ca cac khiéu nai khac véi cac yéu cau theo quy dinh tai Diéu 32 dudi
day,

i. gia tri ctia Hang hoa bi mét mat, hw héng, dinh hwéng sai, giao hang sai hoac
lién quan dén viéc phat sinh khiéu nai; hoac

ii. 5,00 SGD (Chi Nam SGD) cho méi kg ca bi ctia Hang héa ndi trén, va sé khong
vuot qua 100.000,00 SGD (Chi M6t Tram Nghin SGD) trong bat ky trwd'ng hop nao lién
quan den bat ky khiéu nai nao; va

b. déi voi cac k‘hiéu nai vé sy cham tré khong dwoc loai triy béi cac diéu khoan cla
Di~éu kién nay, so tien Coéng ty tinh phi cho cac dich vu lién quan dén Hang hda bi cham
tre.

31.  Theo muc dich cha Biéu 30 va Diéu 32, gia tri cla Hang hoa:

a. sé duoc tinh bang cach tham chiéu dén gia tri hoa don ctia Hang hoa cong voi
cwéc phi va bao hiéem néu dwoc thanh toan; va

b. néu khdng co gia tri hda don dbi véi Hang héa, sé dwoc tinh bang cach tham
chiéu dén gia tri ctia Hang hoa do tai dia diém va thdi diém khi ching dwoc giao cho
Khach hang ho&dc Chu hang, ngudi dwoc chuyén nhwong ctia ho hodc nhirng ngudi
nhw vay theo chi dan ctia Khach hang hoéc Ié ra phai dwgc giao nhw vay. Gia tri cla
Hang hoa sé dwoc dinh gia theo gia tri thi rwéng hodc gia trao dbi hang hoa hién hanh
hoac néu khdng cé gia tri thi triorng hodc gia trao déi hang hoéa hién hanh, bang cach
tham chiéu dén gia tri thdng thwdrng clia Hang héa cuing loai va cung chét luvong.

32. Bang van bén‘thée} thuan dac biét va viéc thanh toan cac khoan phi bd sung,
Cong ty co thé yéu cau bdi thwdng cao hon khéng vt qua gia tri cua Hang hoa hoac
gia tri da théa thuan, tuy theo gia tri nao thap hon.

33. (a) Cdng ty sé dwoc mién triv bat ky trach nhiém phap ly nao triv khi:

i.  théng bao vé bat ky khiéu nai nao, thong bao do la diéu kién tién quyét doi voi
bat ky trach nhiém phap ly nao tir phia Cong ty, sé dwoc Cong ty hodc dai ly cua Cong
ty nhan dwoc bang van ban trong vong 7 ngay sau ngay néu tai dieém (b) dwdi day; va
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ii. Cong ty sé& dwoc gidi trir bat ky trach nhiém phap ly nao triv khi vu kién duoc
dwa ra noi xét xt&r thich hop trong vong 9 thang sau ngay dwgc néu trong diém (b) dudi
day.

b. Ngay dwoc dé cap trong Khoan 33 (a) & trén sé:

i. trong trwo'ng hop bi hw héng Hang hda, la ngay giao hang héa, va trong trwong
hop hang héa bi mat mat, la ngay Hang hoéa I€ ra phai dworc giao;

ii. trong trwong hop Hang hda bj cham tré hodc khdéng giao dugc hang, ngay ma
Hang hoéa Ié ra phai duoc giao; va

ii. trong bat ky tredng hop nao khac, sy kién lam phat sinh khiéu nai.
T6n that chung

34. Khach hang sé bao vé, bdi thwerng va khéng gay tdn hai cho Cong ty dbi v&i bat
ky ton that chung nao hoac bat ky khiéu nai ndo cd tinh chét tén that chung cé thé dwoc
dwa ra déi v&i Cong ty va Khach hang sé cung cp phwong tién ddm bao nhw vay c
thé dwoc Cong ty yéu ciu trong méi lién hé nay.

Piéu khoan khac

35.  Bét ky thdng bao nao dwoc glri qua dwdng bwu dién lién quan dén hodc c6 lién
quan dén Théa thuan hodc cac Dich vu dudi déy sé dwoc coi la da nhan dwoc vao
ngay thir hai sau ngay ma thong bao dwoc guvi toi dia chi cla ngwdi nhan ma Cong ty
biét @én lan cubi. B4t ky théng bao nao do Khach hang hodc Cht hang givi bang
chuyen fax dén Cong ty sé duoc coi 1a da nhan dwoc vao thoi diém Coéng ty thyc sy
nhan dwoc. Diéu khoan nay sé khéng anh hwédng dén bt ky thda thuan hodc sép xép
nao khac gitra Cong ty va Khach hang hodc Chud hang lién quan dén thdng tin lién lac
bang phuwong tién Trao ddi DI liéu Dién tir.

36.  Viéc mién trach bdi Cong ty dbi véi sai pham hodc vi pham cda bat ky diéu
khoan nao dwoc néu trong cac Diéu kién nay sé khong dwoc coi |a mién trach dbi voi
bét ky sai pham tiép theo nao déi véi vi pham twong tw hodc cac quy dinh khac & day
cling nhw sé khong cé bat ky sw cham tré hodc so suat nao vé phia Cong ty dé thuc
hién hodc tan dung béat ky quyén han hodc dac quyén ndo ma né cé hoac cé thé cé
dudi day dwa dén sy mién trach dbi voi bat ky sai pham hodc vi pham nao ctia Khach
hang.

37.  Cac quyén va bién phap khac phuc dwoc trao cho Coéng ty theo cac Diéu kién

nay sé duoc tich 10y va sé bo sung va khdng anh hwdng dén bat ky quyén hoac bién
phap khac phuc nao khac c6 san (cho du theo luat hoac 1€ cdng bang) doi véi Céng ty.
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38. (a) Cac bién phap ,béo vé va gidi han tréch nhiém do cac Diéu kién nay quy dinh
sé duwoc ap dung trong bat ky hanh dong nao chong lai Cong ty cho di hanh dong do
dwoc dwa ra trong hgp dong hay hanh vi sai trai hoac dwdi bat ky hinh thirc nao.

b. Mac du co bat ky diéu khoan trai ngwoc c6 trong tai liéu nay, Dich vu lién quan
dén hang hda cé tinh chat dé v& nhw thay tinh hodc sanh sir; d6 cb, tac pham nghé
thuat va tranh anh; vang thai, dd kim loai quy va dd trang stic, da quy; tién gidy, tién xu,
séc du lich, hbi phiéu, thé tin dung va thé phi, bat ky thé va tai liéu nao cho phép ngudi
nam gilr nhan tién mat, hang héa hodc dich vy, tai khodn, héa don, chirng thw, bang
chirng no; di¥ li&u may tinh vé béat ky phwong tién nao, trai phiéu, cdng cu chuyén
nhwong hodc chirng khoan dwéi bat ky hinh thirc nao; hang héa cé tinh chat dé hw
héng nhw thwe vat, thwe phdm hodc cac mét hang dy trir; hai cét nguei; hang hda dac
biét nhw dong vat séng, chim, bo sat, ca va cac loai hang hoa twong tw va hang hoa
phéng xa chi dwoc giao cho Cong ty véi rii ro duy nhat ctia Khach hang ma khéng chiu
bét ky trach nhiém nao déi véi Cong ty,

C. Cac murc gia duoc niém yét danh cho viéc van chuyén hang hda bao gém hang
héa théng thwdng; Khach hang chiu trach nhiém thanh toan bét ky sw gia tang nao ve
gia cuwoc, phi van chuyen phi bao hiém hodc cac khoan phi khac co thé dwoc ap dung
sau khi b4t dau qua trinh van chuyén. Tac phdm nghé thuat va cac hang hoa khac co6
gia tri cao, hang hoa cé thé tich Ién so v&i trong lwong cla ching nhw xe dap, xe day,
l6ng v, d6 ndi that bang tre hodc thay tinh réng, cd thé dwoc chdp nhan véi muc gia cé
san tir Cong ty theo yéu cu. Thué hai quan, thué va phi dia phwong, phi béc xép va
giao hang dia phwong dwoc bd sung vao gia cwdc van chuyén trir khi cé quy dinh

khac. T4t ca cac mirc gia va phi khi thanh toan & nwéc ngoai déu co thé bj tang nhe.

(d) Céng ty sé& cé tly chon tinh phi theo gia tri, trong lwong hodc thé tich.
Tham quyén xét xtr va Luat phap

39.  Cac biéu kién nay va bat ky khiéu nai hodc tranh chap nao phat sinh tir hoéc lién
quan dén Dich vu ctia Cong ty sé tuan theo luat phap Singapore va tham quyén xét xtr
riéng clia cac tda an Singapore.

PHAN Ill: CONG TY HANH PONG VO'I TU CACH PAILY

40. (a) Trong pham vi ma Céng ty hanh dong v&i tw cach dai ly, Cong ty khong thue
hién hodc cé y dinh thuc hién bat ky hop dong nao véi Khach hang vé viéc van chuyén,
lwu gitr hodc x(r ly Hang hoa ciing nhw dbi véi bat ky dich vu vat chat nao khac lién
quan dén ho va cac hanh dong chi thay mat cho Khach hang trong viéc ddm bao céc
dich vu d6 bang cach thiét lap hop ddng véi bén thr ba dé& cac médi quan hé hop dong
truc tiép dwoc thiét lap gitra Khach hang va céac bén thr ba do.

b. Cong ty sé khong chju trach nhiém vé cac hanh vi hodc thiéu so6t clia cac bén
th(r ba dwoc dé cap trong tiéu khoan (a) & trén.
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C. Cong ty sé& khdng chiu trach nhiém vé bat ky tai nan nao hodc bat ky hanh vi so
suéat nao hodc bat ky vi pham nao phat sinh du cb y hay cach khac tir phia cac dai ly
cua Cong ty hoac nhirng nguwoi ma Cong ty ky hop dong lién quan dén Hang hoéa sé
duwoc chuyén tiép, cho du ho 1a ngwdi van chuyén bang dwéng bd, dwdng bién hodc
dwdng hang khong (cho du la chd tau, nguwdi lai tau, nguoi khai thac kénh dao, dwdng
sat hodc may bay hoac nhirng ngudi khac) hodc ngudi thi kho hodc nhitng ngudi
khac. Cong ty s& khéng chju trach nhiém vé bat ky khoan tién nao do Cong ty thay mat
cho nguwdi gri thanh todn hodc chuyén cho bat ky ngw®i nao lién quan dén Hang hoéa
s& dwoc chuyén tiép, cho du véi muc dich thanh toan thué hodc phi lién quan dén Hang
hda hay cach khac.

41, (a) Khong anh hudng dén Diéu 20, Céng ty khi hanh déng véi tw cach dai ly co
thdm quyén ctia Khach hang dé thay mat Khach hang ky két cac hop ddng va thuc hién
cac hanh vi d6 dé rang budc Khach hang bang cac hop déng va hanh vi d6 rén moi
phuong dién, mac du co bat ky sw khac biét nao so v&i hwéng dan cla Khach hang.

b. Cong ty chi chuyén tiép Hang héa theo hop dong dleu khoan, dleu kién va quy
dinh ctia nhiéu ca nhan, cdng ty hodc Co quan c6 thAm quyén ma quyén sé& hiru Hang
héa c6 thé dwoc chuyén giao.

C. Khach hang sé bao vé, boi thwong va khong gay ton hai cho Cong ty déi véi moi
trach nhiém phap ly, mat mat, hw hdng, chi phi hodc phi phat sinh tir bat ky hop déng
nao dugc thwe hién trong qua trinh thu mua nham dap (ng cac yéu cau ctia Khach
hang.

Lwa chon murc gia

42. Trong trvd'ng hop cé sy Iua} chon murc gia tuy theo murc d6 hoac mure dé tréch
nhiém cta nhirng ngwdi van chuyén, lwu gilr hodc x&r ly Hang hoa, khéng cé tuyén bo
gia tri nao sé duwoc dwa ra tuy chon trir khi cé théa thuan khac bang van ban.

PHAN IV: CONG TY HANH PONG VO'I TUW CACH NGUOIUY THAC

43.  Trong pham vi ma Céng ty ky hop ddng véi tw cach ngudi Gy thac dé thuc hién
cac huéng dan ctia Khach hang, Cong ty cam két thuc hién hodc nhan danh chinh
minh dé thuc hién cac hwéng dan ctia Khach hang va tuan theo cac diéu khoan cla
cac Diéu kién nay s& phai chju trach nhiém vé viéc mét hodc hw héng déi véi Hang hoa
xay ra tir thoi diém Hang héa dwoc nhan cho dén thoi diém giao hang.

44.  Mé&c du co6 bat ky quy dinh ndo khac trong cac Diéu kién nay, ngoai trir cac diéu
khoan tai Diéu 30, 31, 32 va 33 cla Diéu kién nay, néu chirng minh dugc rang viéc mat
mat hogc hw hong Hang héa dé xay ra, trach nhiém phap ly cia Cong ty sé duoc xac
dinh theo céc diéu khoan cé trong béat ky cong wéc qubc té hodc luat qubce gia nao, cac
diéu khoan trong dé:
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a. khdng thé roi khdi hop déng théa thuan riéng, gay tén hai cho ngudi yéu cau boi
thwdng; va

b. s& dwoc ap dung néu ngudi yéu ciu béi thwong da 1ap mét hop dong riéng va
truc tiép v&i nha cung cap thuc t& déi véi dich vu cu thé vé dich vu d6 hoéc giai doan
van chuy&n dé noi xay ra mat mat hoac hw hdng va nhan dugc lam bang chirng cho
bét ky tai liéu cu thé nao phai dwoc phat hanh néu cong wéc qubc té hodc luat qudc gia
dé sé duwgc ap dung.

45.  Mé&c du c6 bat ky quy dinh ndo trong cac Diéu kién nay nhung phai tuan theo cac
Diéu 44 va 46, néu ching minh dwoc rang viéc mat mat hodc hw hdng Hang hoa xay ra
trén bién hodc dwong thiy néi dia va khdng ap dung cac quy dinh tai Diéu 44 thi trach
nhiém cuta Cong ty sé bj gidi han. dm voi nhirng diéu khoan duoc néu trong Quy tac
Hague-Visby va Cong ty sé co quyén dwa trén tat ca cac bién phap bao vé, mien triv
hodc gi¢i han dwoc cung cép cho nguwoi van chuyen theo Quy tac Hague-Visby. Tham
chleu trong Quy tac Hague- Visby vé van chuyén bdng dudng bién sé& dwoc coi la bao
gdm tham chiéu dén van chuyén bang dwéng thdy néi dia va Quy tdc Hague-Visby sé
duoc hiéu twong ing.

46. Mé&c du c6 cac diéu khoan tai Diéu 45, néu viéc mat mat hodc hw hdng Hang héa
xay ra trén bién hodc trén dwérng thiy noi dia va Cha tau, Ngwoi thué tau hodc ngudi
khai thac tau thiét lap mot quy gidi han, trach nhiém phap ly ctia Cong ty sé dwoc gidi
han theo ty I& clia quy giéi han néi trén dwoc phan bb cho Hang hda.

Van chuyén hang khéng

47. Néu Cong ty hanh dong vai tw cach ngudi Gy thac ddi véi viéc van chuyén Hang
hoéa bang dwd'ng hang khéng, thi théng bao sau day dwoc duwa ra:

Néu viéc van chuyén lién quan dén diém dén cudi cung hodc diém dirng & modt québc gia
khac véi qudc gia khdi hanh, Céng wéc Warsaw cé thé dwoc ap dung va Cong wéc sé
diéu chinh va trong hau hét cac trwong hop, gi¢i han trach nhiém ctia ngudi van
chuyén dbi v&i mat mat hoac hw hédng hang héa. Céac dia diém dirng da thdng nhat 1a
nhirng dia diém (khéng phai noi di va noi dén) duwoc ghi trong tuyén duworng dwoc yéu
cau va / hoac nhirng dia diém dé dugc ghi trong lich trinh clia ngudi van chuyén nhuw 1a
nhi*rng dia diém ding theo lich trinh cho tuyén dwdng. Dia chi ctia ngu®i van chuyén
thtr nhat 1a san bay kh&i hanh.

Diéu khoan dam va hai bén cung c6 16i

48. Diéu khoan Bam va hai bén clng ¢o 16i hién tai duoc BIMCO théng qua duwoc
dwa vao va duoc coi la mot phan clia cac Diéu kién nay. Néu tau dam va véi tau khac
do sw so suét clia tau kia va bat ky hanh dong so suét nao ctia Thuyén truwdng, Thiy
tht doan, Hoa tiéu hodc ngudi 1am céng clia ngudi van chuyén trong viéc dan duong
hodc quén ly tau, thwong nhan sé bdi thuwéng cho ngwdi van chuyén moi tdn that hoac
trach nhiém phap ly ddi véi tau khac hodc tau khdng ché hang hodc Chi tau cta né
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trong chirng muc tén that hodc trach nhiém phap ly d6 thé hién tén that hodc thiét hai
déi véi hodc béat ky khiéu nai nao ctia Cha hang ctia hang héa da néi hoac phai tra bai
tau chd hang hodc Chu tau cla né nhw mét phan trong don kién ctia minh déi véi tau
ch® hang hodc ngudi van chuyén. Cac diéu khoan néu trén ciing s& dwoc ap dung khi
Chu tau Nguei khai thac tau hodc nhivng ngwdi phu trach béat ky tau hodc vat thé nao
kha’c vO@i hodac ngoai tau hoac vat thé dam va c6 16i lién quan dén dam va hodc hop
dong.

-Hét-

XAC NHAN
Vién Logistics Viét Nam (VIL) xac nhan
ndi dung ban dich tirtiéng Anh sang tiéng Viét
1a chinh x4c va pht hop v6i ndi dung ban gdc.
TP.HCM, ngay 29/12/2021.
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