NY ARENDEPLATTFORM

FOR VERKSAMHETSSTYRD
AUTOMATISERING

Ett vdxande behov av service och hdgre krav pa e-tjanster sitter press pa

kommunerna att digitalisera och automatisera sina processer i snabbare
takt. Samtidigt tillater inte de tekniska plattformarna de férandringar som
behovs. Karlskrona kommun har hittat en lésning: den nya drende-

plattformen Camunda BPM.




Per-Olav Gramstad, verksamhetsutvecklare pa Karlskrona kommuns

digitaliseringsenhet, ar en eldsjal bakom den nya satsningen. Har delar han

med sig av sina och kommunens erfarenheter.

r
5 »
el

o l_:l."l .
it

L

ﬁ

E

E
b
“1F
"
Y L
'.

A



Innehall

1. Problemet: befintlig teknik bromsar kommunens

nédvandiga digitalisering

Q.tLésningen: hur den nya arendeplattformen maojliggor
verksamhetsstyrd automatisering P

3. Vagen framat: mojligheter och utmaningar




BEFINTLIG TEKNIK
BROMSAR KOMMUNENS
NODVANDIGA
DIGITALISERING

Ett vixande behov av service och hdgre krav pa e-tjanster sitter press pa
kommunerna att digitalisera och automatisera sina processer i snabbare
takt. Samtidigt tilldter inte de tekniska plattformarna de férandringar som

behodvs.

Karlskrona kommunen insag att de maste hitta en ny lésning.
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Plattformar med lag takhdojd

Per-Olav Gramstad har hunnit med en del sen han gick ut Lunds Tekniska
Hogskola. Som IT-arkitekt pa Danska IT- och Telestyrelsen jobbade han fram-
for allt med tekniska standarder for dokumenthantering och identifiering.
Efter ett EU-projekt som tog honom till Bryssel landade han pa Halmstads
kommuns e-férvaltning. Det var dar han insdg att nagot som saknades
var folk som bade férstod kommunens verksamhet och kunde ta fram en

plattform som verkligen stéder den.

Det var sldende att olika verksamheter inte hade tillgdng till samma
information, och det gillde savil interna handlaggare som externa med-

borgare och kunder.

“Det fanns till exempel ingen koordinering mellan formuldren. Men det var
svart att gora sd mycket at pa grund av den tekniska plattformens begrans-

ningar. Det var sa att sdga mycket tak och lite golv.”

Per-Olav tog med sig sina erfarenheter till Karlskronas kommunlednings-
férvaltning. Den stéder 11 ndmnder, var och en med ansvar for ett verksam-
hetsomrade, fran utbildning och sjukvard till skola och milj6é. *Ytterst ska vi
sikerstilla handliggarnas, invanarnas och féretagens informationstillgang
och informationsutbyte.” Aven har finns de tekniska begransningar som mer
eller mindre 4r gemensamma fér alla kommuner, men ocksa majlighet till

forandring.



Stuproren hindrar forandringsarbetet

Det grundliggande problemet, menar Per-Olay, ar att varje kommun, och till
och med varje verksamhet inom kommunen, arbetar i sitt eget “stupror” eller
silo som somliga sdger. Det innebar att de inte samordnar sina processer och
sina informationsfléden, trots att de till stor del har precis samma funktio-
nella behov. Till raga pa allt delas sillan data pa IT-plattformen av anvindare
inom samma verksamhet, till exempel en handlaggare och medborgare som

behdver komma at samma information om ett drende.

Manga av landets 290 kommuner har omkring 20 myndigheter - férvaltningar
och bolag — var och en med var sitt verksamhetsomrade. Varje verksamhets-
omrade skéter sina upphandlingar sjalva. | praktiken ar de en slags “mini-
marknader” med tva-tre IT-leverantor att vilja mellan. Plattformen som kops
in anpassas efter varje verksamhet. Den relativt ldga volymen av drenden i
varje process och specialanpassningarna gor det mindre ldnsamt att utveck-
la plattformen. Bristen pa konkurrens ger inte heller leverantérerna mycket
till drivkraft. Det har lett till att den tekniska utvecklingen har kommit rejalt

pa efterkilken.

Det talas om en inlasningseffekt: kommunerna sitter fast i féraldrad teknik
som inte héaller mattet utan att varken kunna f& leverantéren att byta ut
systemet eller byta ut leverantéren. Det ar inte latt att digitalisera en verk-
samhetsprocess det inte gar att komma at data eller utbyta data mellan
processer. For att forsoka leva upp till verksamhetens krav och kompensera
for plattformens daliga lonsamhet, genomfér de istéllet projekt med manga
konsulttimmar. Manga noéjer sig med ldsningar som RPA (Robotic Process
Automation) for att kunna automatisera och e-tjanster som i slutdndan 4ndéa
genererar en PDF som maste matas in i systemet manuellt. Det blir lite som

att “sminka grisen.”

Initiativ till férandringsprojekt stdter pa patrull gang pa gang, sager Per-Olav.

"Till sist dor lusten att forbattra”



Nya lagar och foreskrifter kraver forandring

De digitala forandringarna inom kommunen drivs framfér allt fram av nya
lagar och féreskrifter som i sin tur krdver nya arbetssatt och processer.
Per-Olav tar ett aktuellt exempel: EU:s initiativ till en mer likvardig beddom-
ning av livsmedelsanlaggningar som kraver att kommunerna anvidnder nya
modeller av riskklassning. Kommunerna alaggs att inspektera anldggningarna
enligt modellerna och rapportera avvikelser till Livsmedelsverket som i sin
tur aterkopplar till EU. Men hur skapar man nya, effektiva processer som

stods av IT?

*Vi ar i dagslaget 8 personer pa digitaliseringsenheten. Ska vi digitalisera

kommunen behdver vi gora det tillsammans med verksamheterna.”

Det ar utan tvekan verksamheterna som vet vad som behdvs och hur deras
processer kan se ut. Men hur omsatter man kunskapen i digitala verktyg och

floden?



”] Halmstad gjorde vi en massa processkartliggningar, men ofta tog man
sig inte tid att l6sa behovet av informationsférsérjning.” Trots att det ar sa
grundliggande att kunna mata in i eller hdmta information fran systemet
ar det ofta fdrsummat. Det vill Per-Olav f& ordning pa. ”Vi ska kunna hjilpa
verksamheten med att koordinera sina informationsfldden, och i den man

det gar ocksa automatisera dem.”

Per-Olav ar trots allt optimistisk. Det finns hopp, och hoppet stavas Camun-

da.

Camunda oppnar for kreativt samarbete och
effektivare processer

Det finns de som ar vana att arbeta efter ISO9000 med planering, genomfér-
ande och uppfdljning, till exempel inom dldrevarden. Det finns system stéder
att processerna presenteras och dokumenteras. Men risken ar att de sen inte

foljs i praktiken.

Camunda, som kommunen nu har bdrjat anvinda, gér det smidigt att bade
rita upp en process och skapa en applikation som stdder den. Hittills har de
gjort det for ovan namnda riskklassning av livsmedelsanldggningar, och en

e-utbildning som certifierar inkdpare for kommunens e-handelssystem.

Just det faktum att alla intressenter kan dela processen och samarbeta kring
processkartlaggningen &r av stort varde. Det gar att simulera ett fléde, kora
processerna pa skiarmen for att testa dem. Nar man ar ndjd sitter man dem
i skarp drift. Plattformen ar byggt for automatisering och koordinering av

informationsfléden mellan olika anvidndare - precis det Per-Olav efterlyste.

Genom samarbetspartnern Apendos plattform ar det dessutom latt att for-
utse licenskostnaderna baserat pa antal medborgare och anviandare pa kom-

munen.



*Camunda har till skillnad fran manga plattformar ett stadigt golv och inte

mycket tak som ar i vagen for férandring.”
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HUR DEN NYA
ARENDEPLATTFORMEN
MOJLIGGOR
VERKSAMHETSSTYRD
AUTOMATISERING

Hur ska en kommun kunna erbjuda battre sjalvservice och mer likvardig och
effektiv handlaggning? Mdjligheterna till en utékad budget eller fler anstallda

ar trots allt starkt begransade for de flesta.

For att lyckas behéver man kunna rita upp, testa och rulla ut nya processer.
Processer som anpassas till de olika verksamhetsomradenas speciella behov
och stoédjs av den befintliga IT-plattformen. Och som sa langt som mojligt
automatiseras. Men ar detta ens mojligt for kommuner som hélls tillbaka av

tekniskt arv och budget?

Svaret ar ja. Tack vare sin nya plattform for automatiserad drendehantering

ar Karlskrona faktiskt redan i gang.
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Idéerna blir verklighet

Per-Olav Gramstad ar en eldsjidl bakom digitaliseringen av den blekingska
sjofartsstaden med 66 000 invanare. Han ar smatt lyrisk dver den nya platt-

formen: "Plotsligt gar det att géra det jag brukade drémma om.”

Plattformen levereras av det svenska konsultféretaget Apendo och bygger pa
samarbetspartnern Camundas plattform. Den ar byggd just for att mojliggora
snabb digitalisering fér kommuner, och det utan att byta ut sin nuvarande
IT-infrastruktur. Genom Al and processautomation kan kommunen nu bdérja

erbjuda battre tjanster med mindre resurser.

Sa hur gar det till?

Per-Olav beskriver hur det numera ar enkelt att skissa fram en process till-
sammans med folk fran verksamheten i ett anviandarvanligt granssnitt. Ge-
nom dra-och-slapp-funktioner bygger de klassiska fldédesscheman som de

flesta ar bekanta med.

Exempel - Apendo- Camunda Process
"Felanmalan™

Bild: Camunda modeler



Nar alla ar néjda skapar plattformen Camunda BPM helt enkelt en applikation
som stoder processen. Pa sa sitt kan alla berérda involveras och bidra. Ett
utmarkt satt for medarbetare i olika verksamheter och enheter att bryta sig
ur sina isolerade “stupror” och fé till ett ndrmare samarbete. En annan avgo-
rande fordel ar att det gar att simulera olika fléden, testa processer direkt pa

skdrmen och gora férbattringar i dem innan de séatts i drift.

Synkar informationsfléden

Med hjilp av Camundas plattform kan de flesta processer atminstone delvis

automatiseras.

Camunda koordinerar informationsflédet mellan de olika handlaggarna,
medborgarna och e-tjansterna”, siger Per-Olav och understryker vad denna
koordination leder till: snabbare och enklare service, mindre arbetsinsats for
kommunanstéillda och inte minst: farre fel och missférstand i handlaggning-

en.

Ett konkret exempel 4r att nar nagon fyllt i ett formular, och flera handlag-
gare ar involverade i drendet, kan alla som behdéver informationen fa tillgang
till den i det system de sitter pa. Det ma lata som en sjilvklarhet, men sa ar

det sallan idag, 2022.
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Fantasin satter gransen for vad som kan automatiseras snarare an tekniken.

For att nAmna nagra exempel:

+ Tilldela uppgifter utifran tillganglighet och kompetens

« Bevaka och eskalera uppgifter utifran servicegarantier och

* handlaggningstider

+ Sammanstilla beslutsunderlag sa att ratt person har ratt underlag for ratt
beslut

- Dela och kvalitetssikra beslutsunderlag utifran tillgidnglighet och
kompetens

» Erbjuda spéarbarhet for likvardig och transparent handlaggning

Till dags dato har Karlskrona kommun bland annat utvecklat riskklass-
ning av livsmedelsanlaggningar och certifiering av inkdpare fér kommunens

e-handelssystem med hjilp av Camundas plattform.

| det sistndmnda exemplet ser en anstilld en instruktionsfilm och svarar
pa fragor. Om svaren ar korrekta certifieras personen och registreras i
systemet som en behérig anviandare av e-handelssystemet. Om nagot svar
ar fel uppmanas den anstillde att forséka igen. Allt utan att ndgon annan

anstalld behover involveras.

Det &r forstas bara bdrjan, men det har varit vardefullt att anvanda Camunda

i praktiken och kunna utvardera vad plattformen gar for.



Tydlig prismodell

Men vi far inte glémma det har med kommuners begriansade budget.

| normalfallet har man en massa licenser att betala och betalningsmodeller
som bygger pa anvandning. Det gor det svart, for att inte sdga omaojligt, att
forutsdga kostnaderna. Dessutom blir de i praktiken for héga for en

kommun. Apendo erbjuder en mycket enklare prismodell, dar priset baseras
pa antal medborgare och anvandare i kommunen. Kostnaden blir rimlig och

det gar att sitta en budget - och att halla den.

Anvander befintliga systemen pa nya sitt

Camundas BPM-plattform bygger pa dppen killkod - open source - och
fungerar som ett lager mellan anvindarna, bdde kommunanstillda och
medborgare, och kommunens tjanster. Den har ett dppet granssnitt

— APl — som klarar att koppla ihop de flesta system och applikationer.

”Pa sa satt kan kommunen fortfarande anvinda sina befintliga plattform och

verktyg, vilket gor losningen synnerligen kostnadseffektiv.”



MOJLIGHETER OCH
UTMANINGAR

Karlskrona kommun bryter ny mark i sin satsning pa en ny plattform fér
automatiserad drendehantering, Camunda BPM frédn Apendo. Den hjilper

dem att skapa, testa och implementera nya processer pa ett satt som inte

mermmemill varit mojligt forut. Mojligheterna att skala upp och skapa synergier mellan
— verksamheter och kommuner ar stora, men innebar samtidigt nya utma-
ningar.
— o TR m—
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Synergier mellan verksamheter och kommuner

Camundas BPM-plattform goér det mojligt for kommuner att utveckla snabb-
are och battre digitala tjanster for sina medborgare, och effektivare hand-
laggningsprocesser for sina anstallda. Enkla anvandargranssnitt gor det latt
att samarbeta med anstallda i verksamheten under utvecklingsfasen. Nar
tjdnsterna sen gatt i drift, kan information om medborgare och drenden de-

las mellan dem.

Plattformen bygger pa 6ppen killkod och ett 6ppet granssnitt (API) som
kopplar samman kommunens anstillda, invadnare och tjanster nistan obero-

ende av vilka system och applikationer de baseras pa.

Eftersom anvandarna hamtar e-tjdnsterna via samma 6ppna granssnitt
skulle flera verksamheter, och i ett stérre perspektiv dven flera kommuner,
kunna dela samma tjanster och applikationer. P& sa vis skulle de kunna spara

en hel del tid och pengar och dra nytta av varandras erfarenheter.

“Det finns helt klart en stor framtidspotential,” sager Per-Olav Gramstad.

”"Men vi tar ett steg i taget.”
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Nya lésningar, nya utmaningar

Camunda hjilper Per-Olav och hans kollegor att l[6sa méanga tekniska
utmaningar: ”Visst ser jag de tekniska mdgjligheterna, men nya utmaningar

som dyker upp runt hérnet.”

Nya verktyg kraver ny kunskap. Hur delar vi till exempel de nya processerna
med andra verksamheter? Det uppstar ocksa legala fragor - vad siger

lagstiftningen egentligen? Kommunen har inte heller gjort ndgon omorgani-
sation an, vilket kan komma att behdvas for att anpassa verksamheten till ett

nytt arbetssatt.

Sundsvalls kommun som ocksa testar Camunda-plattformen pratar om att
skapa ett “generellt processtéd” for svenska kommuner. ”Det ar ett mal pa
sikt, men vi har ett antal fragor att l&sa férst, inte minst nar det giller

informationsférsérjningen. Har finns det manga modeller, och det giller i sa

fall att komma 6verens om en som blir den gemensamma,” sdger Per-Olav.

Karlskrona kommun har identifierat informationsférsérjningens manga
utmaningar och ar pa god vag att 6vervinna flera av dem genom att sjilva
bygga kopplingar till andra plattformar, bland annat till Microsofts. Pa sa satt

l6ser man en betydande del av informationsférsérjningen.



Utga fran gemensamma behov

Karlskrona har ocksd som de flesta kommuner en stor bredd av verksamhe-
ter och tjanster. Fragan blir hur djupt man kan ga nar man bygger stdd for de

olika processerna -tiden och resurserna ar trots allt begransade.

“Vi kommer att behdva leta efter moénster och identifiera vad processerna
har gemensamt. Det brukar ga att uppticka likheter vid handlaggning av olika
arenden. Sen kan vi sitta upp ett antal regler pé insidan om hur de ska han-

teras som kan anvandas av flera arenden och verksamheter.”

Som exempel ndmner Per-Olav att i de flesta processer och drenden kommer
de berdrda personerna att behdva anvanda E-legitimation och hamta uppgif-
ter fran Folkbokfdringen eller foretagsuppgifter fran Bolagsverket. Dessutom

kommer mycket av informationen att behdva delas mellan olika myndigheter.

”| framtiden kommer kanske inte de traditionella handlaggare vi ar vana vid
att behovas. Det som kommer att behdvas ar folk som ar duktiga pa grans-
snitten mellan anvdndarna, att formedla information. Battre beslutsunderlag
som underlattar besluten. Handlaggningsuppgifterna i sig kan till stor del

automatiseras eller utféras pa andra sitt.”

Det handlar inte bara om att dela tekniken utan ocksé kunskapen. Ofta hand-
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lar det om att forsta de ekonomiska och juridiska konsekvenserna av den nya
tekniken. Per-Olav tror att stdérre enheter kommer att bygga upp sin egen

kompetens medan de mindre behdver mer hjalp av digitaliseringsenheten.

Karlskrona kommuns riskklassning av livsmedelsanliaggningar och certifie-
ring av inkdpare féor kommunens e-handelssystem &ar tva processer som nu
stéds av Camunda. | bada fallen &ar det ”inte bara ett formular” utan ett helt
processtdd. Hur delar man ett sddant mellan verksamheter och kommuner

pa ett bra satt?

“Det aterstar fortfarande att ta reda p&, men det stora ar att det nu faktiskt

ar mojligt att géra tack vare den nya standardiserade plattformen.”

Sma steg mot battre arbetssatt

Med Camunda kan alla kommunens aktiviteter beskrivas, oavsett om de ut-
fors av ?méanniska eller maskin”. Det gar att rita en karta 6ver dem och stegvis

forbattra och automatisera arbetsflédena.

Per-Olav Gramstad jamfér med det gamla sattet: det innebar mer gissande.
Utvecklingen sker i stora sprang, vilket 6kar risken for att misslyckas. Med
Camunda kan de ta manga sma steg och arbeta iterativt, vilket bade minskar

riskerna och forbattrar processerna. Det blir svarare att gora fel.

*Framdver kommer vi att ha férmaga att férandra var egen verksamhet. Bara
att gora battre formular kan forenkla handlaggningen och férbattra en tjanst

rejalt. Och det ar bara borjan.”

Vill du veta mer om Camunda och ett modernt processtdd fér kommuner?

Hor av dig till oss: Lank till: camunda@apendo.se
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Om Karlskrona kommun

Med sitt unika lage ar Karlskrona ett nav i en vaxande region.
Har finns det goda livet och de basta forutsattningarna for ett
expansivt naringsliv. Genom samarbete skapar vi en framtid som

haller.

Forandringstrycket i samhéllet staller krav pa var kommuns

tjanster och arbetssitt med férvantningar pa hog tillganglighet,

effektivitet och sammanhallen service. Innovation och digitalise-
ring kan bidra till verksamhetsforbattringar genom ett dppet

forhallningssatt till férandring, att strukturerat ta vara pé bra idéer

och anvianda den digitala utvecklingen som havstang for att

erbjuda en enkel leverans i framkant.

Om Apendo

Apendo-familjen skapar snabbt stort affarsviarde genom repetitiva
lésningar dar kunder betalar for verklig konsumtion. Vi har mer an
500 manar av samlad expertis av digitalisering och automatise-
ring. Att addera varde ar djupt rotat i var foretagskultur:

Apendo=addo pendo=addera varde.



Qpendo

Kontakta oss

Phone: +46 (0)8-544 961 00

E-mail: info@apendo.se

Apendo Stockholm
Klockar Malms vag 23
182 34 Danderyd

Apendo Sundsvall
Storgatan 73
852 33 Sundsvall

Sweden



https://apendo.se/#contact

