Q Puki’

iS SUREKLILIGi POLITIKASI

Puki® Teknoloji sirdiriilebilir basarisinda ve iyi ydnetisim uygulamalarinda her sekildeki bilginin gizliliginin,
bltunlGginin ve erisebilirliginin  kritik rolt oldugunun ve bilgi glvenliginin yeterli bir seviyede
saglanamamasinin finansal kayiplar yaninda itibar kaybi riskini de artiracaginin farkindadir.

Puki® Teknoloji, sunmus oldugu iiriin ve hizmetlere iliskin faaliyetleri etkin ve kesintisiz yénetmek amaciyla
kritik is streclerinin planlanan bicimde strdirilmesini ve zamaninda kurtariimasi ile planli bicimde normal
duruma doéndlmesini saglamasi gerektiginin farkindadir.

is Surekliligi Politikas! ile Puki® Teknoloji, stirecler, politikalar ve stratejiler tesis edilerek gerekli tedbirlerin
alinmasi saglamaktadir. Misteri beklentilerini, kurum politikalarini ve yasal yukumlaltkleri dikkate alarak is
surekliligi planlarini hazirlamaktadir. Planlarin acil durumlarda galismasini garanti altina almak Uzere dizenli
olarak potansiyel riskler degerlendirilip, risklerin gergeklesmesini 6nleyen faaliyetler igin tatbikatlar
gerceklestirilmektedir. Bunun sonucu olarak sirketimiz, olaganistl durumlarda olusan kesintileri yonetmek,
sistem ve kaynak kayiplarini ve itibar zararlarini dnlemek ve ayni zamanda yasal yikimluliklerini yerine
getirmek amaciyla is strekliligini planlar, kurar, dizenli olarak gdzden gecirerek ve iyilestirmektedir.

Ayrica;

v" Acil ve olaganisti durumlarda, minimum hizmet seviyesi ve geri kurtarma zaman hedeflerine
uyumlu hizmet saglayabilmek.

v Uluslararasi is stirekliligi standartlarina uyumlu bir is strekliligi ydnetim sistemine sahip olmak.

v' llgili regilasyonlara uyumlu bir is strekliligi yonetim yapisina sahip olmak.

v" Acil ve olaganiisti durumlarin sonrasinda normal hizmet seviyesine dngoriilen siirelerde dénebilmek
adina,

Tim bu konulari dncelikli olarak g6z 6nlinde bulunduruyor ve ihtiyag¢ duyulan kaynaklarin tahsisi konusunda
gerekli destegi saglanmasi gerektiginin firmamizin sorumlulugu altinda oldugunu taahht ve beyan ediyoruz.
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