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KALITE POLITiKASI

Puki® Teknoloji, sirketin uymakla yiikimli oldugu yasal mevzuatlar kapsaminda sirekli iyilesme ve gelismeyi
benimseyen bir yaklasimi esas alarak, musteri istek ve beklenti dogrultusunda sundugu triin ve hizmetlerin
kalite politikasi cercevesinde sektorde deger yaratacaginin farkindadir.

Kalite Politikasi ile Puki® Teknoloji, iiriin ve hizmetlerinin, ilk seferde dogru, istenen triin ve kalite sartlarina
uygun olarak gerceklestiriimesi adina gerekli risk ve firsat degerlendirmeleri yapmaktadir. Bunun sonuncu
olarak stirekli iyilestirme faaliyetleri ile Griin ve hizmetlerini sektérde konumlandirmaktadir. Puki® Teknoloji,
yapilan calismalar ile kalite, musteriizleme ve 6lgme galismalari ve strekliiyilestirmedeki calismalarina devam
etmektedir.

Kalite yolculugundaki vizyonumuz;
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Onceligimiz, misteri beklentilerini karsilayarak memnuniyeti en st diizeyde tutmak,

TUm sektorlerde tercih edilen Grtnler sunmak,

Optimum ¢ozimler sunmak,

icinde bulundugumuz toplum ve cevreye saygih bir kurulus olmak,

Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak,

Surekli gelisime odaklanan ekip ile alaninda son teknik, teknolojik gelismelerle ekip ruhunu iyilestirme
ve gelistirme slrecinde etkinlestirmek.

Kalite yolculugundaki misyonumuz;
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Hedefimiz, giincel teknolojileri barindiran hizmetleri misterilerimize sunmak ve mimkin oldugunca
kullanici dostu programlar ile is yikinU azaltmaktir.

Uriinlerimiz, yasal mevzuat ve standartlara gore gelistirilmekte ve uyum giincel tutulmaktadir.
Sundugumuz Urln ve hizmetler icin musterilerimize ait verilerin gizliligini korumak adina, alaninda
uzman ekipler ile hizmet vermektedir.

Kalite yénetim prensiplerimiz;
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Musteri Odaklilik

Liderlik

Kisilerin Katihmi

Proses Yaklasimi

Yénetimde Sistem Yaklasimi

Surekli lyilestirme

Karar Vermede Gercekgi Yaklasim
Karsilikli Yarara Dayali Tedarikgi iliskileri

Tim bu konulari 6ncelikli olarak géz éninde bulunduruyor ve firmamizin sorumlulugu altinda oldugunu
taahhit ve beyan ediyoruz.

Yénetim Kurulu Basgkani
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